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IAOD da Deputada Wong Kit Cheng em 13.08.2026

Melhorar a supervisédo dos empregados domeésticos e regular a ordem do mercado

Com o agravamento do envelhecimento populacional em Macau e o continuo aumento
das familias com casais ambos trabalhadores, a necessidade imprescindivel de cuidar de
idosos e criancas e de cumprir tarefas domésticas tem impulsionado um grande nimero de
familias a contratar empregados domésticos, tornando este servico num apoio essencial ao
quotidiano de muitos residentes. De acordo com os dados da Direcgdo dos Servicos para 0s
Assuntos Laborais, no primeiro trimestre de 2026, o nimero de trabalhadores néo residentes
dedicados ao trabalho domeéstico atingiu 28 791, pelo que a estabilidade deste sector esta
estreitamente ligada ao bem-estar de numerosas familias.

Ao longo dos anos, tenho acompanhado a questdo da supervisdo dos empregados
domesticos ndo residentes, apresentando diversas propostas, como a proibicdo de
recontratacdo por seis meses pos-demissdo, interligacao de dados e a regulacdo da gestdo de
permanéncia apos rescisdo de contrato, as quais foram aceites pelo Governo e resultaram na
revisdo da Lei da contratacdo de trabalhadores ndo residentes e na optimizacdo dos
procedimentos de aprovacdo de entrada. Contudo, com a instabilidade no mercado dos
servigos domesticos, surgem frequentemente desordens. Segundo muitos empregadores, a
qualidade dos servicos varia muito, a realidade do servico pode ndo corresponder ao
expectado, ha casos isolados de empregados domésticos que provocam o despedimento, e
em resultado, os empregadores tém de suportar repetidamente o tempo despendido com
formacdo e adaptacdo e os custos de contratacdo. De acordo com a legislacdo actual,
independentemente de quem seja o responsavel pela rescisdo do contrato, € o empregador
quem suporta as despesas de transporte de regresso do empregado doméstico. Perante este
tipo de situagédo, os empregadores carecem de mecanismos adequados de proteccéo, e néo é
garantida a qualidade geral dos servicos destes trabalhadores, o que origina problemas reais
nos cuidados familiares.

A regido vizinha, Hong Kong, tem lancado, nos ultimos anos, varias medidas de
fiscalizacdo para combater o caos das mudancas de emprego de méa fé por parte dos
trabalhadores domesticos estrangeiros, as quais incluem a revisdo do Codigo de Prética para
Agéncias de Emprego, que proibe expressamente as agéncias de recrutamento de instigar,
com dinheiro, os trabalhadores domésticos estrangeiros em efectividade a rescindirem o
contracto antes do respectivo termo. Foi criada, no Departamento de Imigracdo de Hong
Kong, uma equipa especializada para investigar este tipo de casos, e, uma vez confirmada a
pratica de mudar de emprego de ma fé, o trabalhador em causa vira o seu visto recusado por
este Departamento, sendo-lhe imposta a saida do territorio. Mais, o registo da infraccdo e
conservado permanentemente, servindo como referéncia para futuras apreciacdo e
autorizacdo. Este modelo interservicos, adoptado em Hong Kong, consiste na "fiscalizacéo
das agéncias + restriches para autorizacdo de imigracdo + conservacdo do registo de
infraccOes” e consubstancia a ideia de um controlo a priori e um rastreio a posteriori,
facultando uma experiéncia consolidada que pode servir de referéncia para aperfeicoar o
sistema de fiscalizacéo de trabalhadores domésticos em Macau.
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Assim, sugiro o seguinte:

1. Rever a Lei da contratagcdo de trabalhadores nao residentes, equilibrando os direitos
e interesses legitimos das partes patronal e laboral. H&4 que acelerar a revisdo global da
referida Lei, no sentido de estudar um mecanismo em que as despesas com o transporte de
regresso ao pais de origem sejam assumidas consoante a responsabilidade pela rescisdo do
contrato. Ou seja, caso, apoOs investigacdo, se comprove que o trabalhador doméstico
rescindiu o contrato sem justa causa ou com a intencdo de provocar o proprio despedimento,
poderd o empregador ser dispensado do pagamento total ou parcial das despesas com o
transporte de regresso, passando estas a custo do proprio trabalhador infractor, a fim de
corrigir o actual desequilibrio na imputacdo de responsabilidades.

2. Criar um mecanismo de coordenacéo interdepartamental e uma base de dados sobre
0s servicos prestados relacionados com os empregados domésticos. Tomando como
referéncia o modelo de funcionamento da equipa especial do Immigration Department de
Hong Kong, a DSAL deve colaborar com os Servigos de Migracdo do Corpo de Policia de
Seguranca Puablica e criar uma equipa especializada para verificar pedidos de contratacdo
com rescisdes multiplas e repetidas num curto espaco de tempo ou com trocas frequentes de
empregadores, contactando proactivamente os empregadores anteriores durante a fase de
analise para confirmar as raz@es reais das rescisdes. Devera ser criado um canal de troca de
informacdes entre os servicos publicos, integrando os registos de contratacdo, rescisdo de
contratos, queixas e trabalho ilegal dos empregados domésticos ndo residentes; reforcar
ainda a fiscalizacdo das situacGes de rescisdo de contrato de forma ndo razoavel e “combate
as situacOes em gue se provoca o despedimento de forma intencional” e proceder, de forma
rigorosa, a apreciacdo e autorizacdo dos pedidos de “blue card” e a renovacdo de
permanéncia.

3. Criar um canal de queixas rapidas e bidireccional, permitindo distinguir com preciséo
demissdes legitimas e despedimento intencional. Recomendo a DSAL que crie uma linha
telefonica especializada para queixas relativas aos empregados domeésticos, simplificando
0s procedimentos para os empregadores denunciarem as agéncias irregulares ou empregados
domésticos que provoquem o despedimento de forma intencional. Deverdo ser divulgados
periodicamente dados sobre a fiscalizacdo, incluindo inspeccbes as agéncias, sancdes
aplicadas e tratamento de casos de mudanca de emprego, aumentando assim a transparéncia
da supervisdo dos empregados domésticos e facilitar o escrutinio publico.

4. Alargar e diversificar os canais legais de entrada de mao-de-obra doméstica
qualificada, construindo um sistema de formacdo dupla baseado em “formacéo obrigatoria
prévia a entrada + formacéo continua durante a estada em Macau”. Devera ser reforcada a
comunicacdo regular com os principais paises de origem dos empregados domesticos, como
Filipinas e Indonésia, estabelecendo requisitos uniformes de formacéo bésica obrigatoria e
participacdo em cursos de formacdo continua ministrados pela DSAL e por associagdes
locais antes da sua chegada a Macau. Paralelamente, devera ser intensificada a cooperacgéo
com instituicdes de formacao em servigcos domésticos do Interior da China, promovendo a
entrada de empregados domesticos qualificados com certificagfes profissionais nas areas de
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cuidados infantis e a idosos, diversificando a oferta local de mao-de-obra e elevando a
qualidade de forma geral.
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