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加強大廈求助機制宣導及設立跨部門聯動機制

樓宇管理關乎居民的安居樂業，為更好推進大廈管理，特區政府推出
《分層建築物共同部分的管理法律制度》，透過法律推動及鼓勵業主籌
組大廈管理機關，以加強對大廈的日常管理。房屋局透過樓宇管理廳對
大廈成立管理機關及日常大廈管理進行協助和支援，以確保大廈管理能
夠持續有效推進。

隨著社會發展，樓宇管理所涉及的面向日益廣泛，尤其是樓宇共同部分
的管理，情況往往更趨複雜，且往往交織著不同持份者的權益衝突與跨
部門的職能交叉。有意見指出，影響大廈公共安全的情況時有發生，一
旦出現爭議或糾紛時，大廈管理機關難以處理，亦難以得到當局的協助
支援。即使得到相關部門到現場處理，但僅能進行勸喻，無法執法，無
後續跟進、處罰及根治措施，加上若涉及不同範疇，相關部門彼此的判
定標準與指引亦未完全統一，導致在實務跟進與協調成效不足，最終無
實質整治成效。可見特區政府需加強主導責任，在管理上要給予管理機
關更大的重視和支援，尤其是一些法律界定方面，可透過跨部門協調對
影響大廈公共安全問題執法、處理均要跟進。

為此，本人提出以下質詢：

因應相關法律，房屋局會提供技術協調、推動調解，協助解決樓宇共1.
同部分管理事宜產生爭議/糾紛，但有不少業主指出，對相關協助機
制缺乏了解的渠道，以至對大廈的實際支援有限。為此，請問當局未
來將如何加強對大廈在相關方面的支援工作，會否加大宣傳推廣，以
更好讓業主清晰了解相關求助機制？
目前大廈公共部分的管理往往涉及衛生、消防、工務等多個部門。實2.
務中常出現部門間判定標準不一等情況出現，導致跨部門協調的實質
成效不大。為此，請問當局會否進一步優化行政機關的支援機制，例
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如建立常態化的跨部門聯動機制，更好地指引並協助大廈管理機關應
對涉及公共安全與衛生的複雜爭議，從而真正發揮法律保障居民安居
的立法初衷？
過去當局在設立《分層建築物共同部分的管理法律制度》規定，將會3.
於法律生效三年後檢討。目前法律生效已有八年，為此，請問當局會
否開展檢討工作，以全面評估該法在實務運作中的行政協調成效？

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

           第 2 頁  共 2 頁

http://www.tcpdf.org

		2026-06-20T11:18:24+0800
	Pek Kei SONG




