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Comissiao de Acompanhamento para os Assuntos da \_@l

Administracao Publica

Relatorio n.” 1/VI11/2026

Assunto: Acompanhamento dos trabalhos sobre a “Integraciao das

RVAVR B (VWA
AL — Modelo 6

Aplicacoes (APP) e dos Servigos de Governacio Electronica”

I. Introducao

A Comissdo de Acompanhamento para os Assuntos da Administracdo Publica (do-
ravante designada por Comissdo) foi constituida através da Deliberagdo n.°
6/2025/Plenario, de 28 de Outubro de 2025, nos termos do artigo 29.° do Regi-
mento da Assembleia Legislativa, aprovado pela Resolu¢do n.° 1/1999, com as al-
teragdes introduzidas pelas Resolugdes n.° 1/2004, n.° 2/2009, n.° 1/2013, n.°
1/2015, n.° 2/2017 e n.° 2/2025.

No dia 5 de Janeiro de 2026, a Comissdo aprovou, nos termos do n.° 1 do artigo
77.° e do artigo 88.° do Regimento da Assembleia Legislativa, as regras relativas
ao seu funcionamento interno, através da Deliberagdo n.° 1/2026 e do seu Anexo
“Regras de Funcionamento da Comisséo de Acompanhamento para os Assuntos da
Administragdo Pablica”, com vista a clarificar as competéncias, a estrutura orga-

nica e os procedimentos de trabalho da Comisso.

Com a finalidade de promover, de forma aprofundada, o desenvolvimento dos tra-
balhos da governacdo electronica da Regido Administrativa Especial de Macau

(doravante RAEM), e elevar o nivel de integrag@o, conveniéncia e inteligéncia dos
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servigos publicos, a Comisséo iniciou oficialmente, em Janeiro de 2026, os traba-
lhos de acompanhamento especifico sobre o tema “Integragdo das Aplicagdes (APP)

e dos Servigos de Governagao Electronica”, tendo criado um grupo especializado

para a sua CXCCUQQO.

Ap6s a conclusdo de uma série de reunides, recolha de opinides, visitas in loco,
intercAmbios e trabalhos de recolha de informagdes, a Comissdo concluiu o traba-
lho de acompanhamento e elaborou o presente relatorio, com o objectivo de reflec-
tir integralmente a situagdo dos respectivos trabalhos para efeitos de referéncia pela

Assembleia Legislativa e pelo Governo da RAEM.

II. Contextualizacio do tema de acompanhamento

O Governo da RAEM tem vindo a promover, de forma continua, a modernizagéo
da Administragdo Publica, a elevar a eficiéncia da governagédo e a qualidade dos
servi¢os publicos, e o desenvolvimento da governagéo electronica tornou-se num

importante caminho para concretizar a modernizag@o da governagdo publica.

A institucionalizagdo e a legalizagdo da governagao electronica constituem a base
e o fundamento para a sua criagdo e desenvolvimento. O processo de promogdo
reflecte, a0 mesmo tempo, a linha evolutiva da governagéo electronica da RAEM.
A partir de 2000 e ao longo de uma década, a RAEM estabeleceu gradualmente o
respectivo quadro juridico e regulamentar. Em 2005 estabeleceu-se a Lei n.° 5/2005
(Regime juridico dos documentos e assinaturas electronicas), definindo o principio
geral da equiparagdo dos documentos electronicos aos documentos em papel, con-
firmando a forca probatéria plena dos documentos electrénicos com assinaturas
electronicas qualificadas. Esta lei foi depois complementada com o Regulamento
Administrativo n.° 14/2005 (Regime sancionatorio das infrac¢des administrativas
relativas a actividade de certificacdo de assinaturas electronicas). O Despacho da
Secretaria para a Administragdo e Justica n.° 7/2007 estabeleceu as medidas para a

emissdo e recepgdo de oficios electronicos por parte dos servigos ou entidades da
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Administragdo Publica. Posteriormente, em relagdo a determinados assuntos admi-
nistrativos, foi elaborado, em 2008, o Regulamento Administrativo n.° 11/2008
(Servigo de declaragdes electronicas da Direcgdo dos Servigos de Finangas). Em
2009, por Despacho do Chefe do Executivo n.° 261/2009, foi criado o Servigo Pu-
blico de Carimbo Postal Electronico Certificado e aprovado o respectivo regula-

mento. Em 2016, foi elaborado o Regulamento Administrativo n.° 23/2016 (Ser-

vico de declaragdes electrénicas do Fundo de Seguranga Social).

7. Em 2020 estabeleceu-se, pela primeira vez sob a forma de lei, as normas relativas
aos actos e formalidades praticados por meios electrdnicos pelos servigos publicos,
através da Lei n.° 2/2020 (Governagio electrénica)', estabelecendo-se, ainda, not-
mas basicas aplicaveis aos documentos electronicos, atendimento digital, apresen-
tacdo de documentos por meios electronicos, emiss@o de certiddes electronicas ou
titulos digitais, no sentido de constituir uma base juridica essencial para que a Ad-

ministragdo Publica avangasse progressivamente rumo a substitui¢do dos servigos

}“%’gr\ %ﬁ“%% }@@&

em suporte de papel pelos servicos electronicos, bem como dando aos cidaddos o

direito de interagirem com o Governo por meios electronicos.

8. Com vista a execugdo desta lei, foi elaborado o Regulamento Administrativo n.°
24/2020 (Regulamentacfio da governagio electronica)?, no sentido de proceder a
integragdo dos diplomas dispersos aprovados anteriormente, e de atribuir a Direc-
¢do dos Servigos de Administracdo e Fungéo Publica (SAFP) a competéncia de
coordenar os servigos publicos, bem como as competéncias de planear, desenvol-
ver e de promover as actividades relativas a governacdo electronica. Ao mesmo

tempo, foram definidas disposi¢des especificas sobre os conceitos fundamentais da

! Esta Lei foi alterada pela Lei n.° 13/2024 (Alteragdo a Lei n.° 2/2020 — Governagdo electrénica e 4 Lei
n.° 5/2022 — Envio de pegas processuais € pagamento de custas por meios electronicos), e republicada

pelo Despacho do Chefe do Executivo n.® 166/2024.

2 Este Regulamento foi posteriormente objecto de alteragdo parcial pelo Regulamento Administrativo
n.° 23/2024 (Alteragdo ao Regulamento Administrativo n.® 24/2020 — Regulamentagéo de governagao

electronica).
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Lei da governagio electrénica, concretizando-se o apoio técnico e administrativo a

implementagdo da governagdo electronica.

No plano das normas que estabelecem os requisitos técnicos operacionais especi-
ficos, em 2018, através do Despacho do Chefe do Executivo n.° 301/2018, foi apro-
vado o Regulamento sobre formas e condi¢des de acesso ao sistema de conta de
utilizador da plataforma electronica uniformizada, que entrou em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2019. Nesse mesmo dia, o0 Governo da RAEM langou a Conta unica de
acesso comum aos servigos publicos da RAEM, prestando ao publico diversos ser-
vigos electronicos na pagina electrénica uniformizada ou na aplicacdo mével desta
plataforma. Em 9 de Janeiro de 2024, o Governo da RAEM lancou a Plataforma
para Empresas e Associagdes, prestando os respectivos servigos publicos electrd-
nicos as empresas e associagdes. Em 19 de Janeiro de 2024, o Governo langou a
plataforma Assuntos governamentais para os trabalhadores dos servigos publicos

tratarem de assuntos de pessoal, de documentagdo e de gestdo interna.

Até ao momento, foram criadas trés plataformas principais de governagdo electro-
nica que se articulam entre si, promovendo a electronizagio dos servigos publicos,
sem o uso do papel e a interligacdo de dados entre esses diferentes servigos, com o
objectivo de reforcar a capacidade de governagdo do Governo. A Conta Unica
(Conta Unica de Macau), desenvolvida sob a lideranca dos SAFP, tornou-se, desde
2019, na principal plataforma integrada de governagéo electrénica do Governo da
RAEM. Até ao inicio de 2026, contava com cerca de 700 mil utilizadores regista-
dos, incluindo particulares e entidades, oferecendo servigos em diversas areas, tais
como registo de nascimento, marcagdo de consultas médicas, declaragéo fiscal, re-
querimentos no ambito da seguranga social e consulta de infrac¢des de transito;
para além disso, disponibiliza as fungdes de autenticagdo biométrica, de assinaturas
electrénicas e envio de notifica¢des. Ja a Plataforma para Empresas e Associagoes
foi concebida especificamente para empresas e associagdes, proporcionando um
servigo integrado que inclui o registo comercial, pedidos de licengas, submisséo de
relatdrios anuais e declaragdo fiscais, com o proposito de simplificar os procedi-
mentos empresariais € melhorar o ambiente de negocios. Até Abril de 2026, mais
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de 20 mil empresas e associa¢des ja se tinham registado na plataforma, verifi-

cando-se ainda uma taxa de utilizagdo em constante crescimento.

Como um dos aspectos importantes para impulsionar concretamente a governagio
electrdnica, ¢ visivel o esfor¢o continuo do Governo da RAEM no alargamento da
oferta de servigos na Conta Unica, renovando o modelo de prestagdo de servigos,
passando progressivamente de servigos electronicos isolados para servigos integra-
dos e centralizados num 1nico servigo one-sfop, e tomando esta iniciativa como
ponto de partida para melhorar a eficiéncia do funcionamento dos servigos publi-

cos’.

Apesar de a Conta Unica e a Plataforma para Empresas e Associa¢es j4 terem
obtido resultados significativos, ainda existe, na fase actual, uma parte da Admi-
nistracdo Publica que disponibiliza os seus servigos em aplicagdes ou sitios elec-
tronicos desenvolvidos de forma independente e dispersa, o que obriga os cidaddos
€ as empresas a registarem-se repetidamente e a submeterem documentagéo dupli-
cada em multiplas plataformas, afectando a facilidade de utilizagdo e a experiéncia

global de prestacgdo de servigos.

Para além disso, o mecanismo de interconex@o de informagdes entre os servigos ja
foi criado, mas existem ainda problemas técnicos e de coordenagdo na aplicagio
pratica, tais como atrasos na actualizacdo de dados, falta de uniformizagdo dos cri-
térios de interface e complexidade na gestdo das competéncias, o que afecta a efi-
ciéncia da integracdo dos servigos. Segundo os cidaddos, o fluxo dos procedimen-
tos de alguns servigos ndo € suficientemente intuitivo, carecendo de funcionalida-

des unificadas de orientagfo e de indicagdes personalizadas.

Alguns cidadaos afirmaram, também, que alguns servigos publicos ainda no con-

seguiram abandonar o modelo que exige a presenga fisica no local, sendo bastante

3 Vide Linhas de Acgdo Governativa para o ano de 2026, paginas 20 € 21.
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inconveniente terem de se deslocar varias vezes aos servigos publicos para tratar

de um Unico assunto.

Atendendo ao exposto, e no sentido de apoiar o objectivo definido nas Linhas de
Acgdo Governativa para o ano de 2026 relativo ao aprofundamento da governagéo
electronica e do modelo integrado de servigos online e offline*, bem como reforgar
a coordenacdo global dos servigos publicos e a satisfacdo dos utilizadores, a Co-
missdo de Acompanhamento para os Assuntos da Administragdo Publica da As-
sembleia Legislativa definiu como tema para acompanhamento a “Integragéo das
Aplicagdes (APP) e dos Servigos de Governagdo Electrénica” para a presente ses-
sdo legislativa, com o objectivo de, através da auscultagdo das opinides da socie-
dade e da comunicagdo com os servigos competentes, compreender a situagdo,
identificar e analisar os problemas e apresentar sugestdes construtivas para refe-

réncia do Governo.

I11. Ponto de situacido dos trabalhos da Comissao

Em primeiro lugar, a Comissdo reuniu-se, internamente, nos dias 5 e 15 de Janeiro
e no dia 5 de Fevereiro de 2026, para discutir preliminarmente e determinar o tema
em concreto para acompanhamento e a organizac¢io dos trabalhos, bem como criou
um grupo especializado para coordenar e executar concretamente os trabalhos de

acompanhamento.

O grupo especializado ¢ composto pelo Deputado Kou Kam Fai, seu coordenador,
e cujos membros incluem, ainda, os Deputados José Maria Pereira Coutinho, lau

Teng Pio, Leong Pou U, Loi I Weng e Chan Lai Kei.

De acordo com o plano dos trabalhos da Comissao, o grupo especializado iniciou,
sucessivamente, os diversos trabalhos. Em primeiro lugar, realizou uma reunio,

no dia 10 de Fevereiro de 2026, tendo convidado os representantes das diversas

* Vide Linhas de Ac¢do Governativa para o ano de 2026, pagina 70.
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associagdes para participarem, com o intuito de ouvir as opinides dos diversos sec-
tores da sociedade sobre o tema “Integracdo das Aplicacdes (APP) e dos Servigos
de Governagdo Electrénica”; em seguida, no dia 20 de Abril de 2026, realizou uma
reunidio tematica com os representantes dos SAFP para se inteirar da situago glo-
bal acerca do referido assunto objecto de acompanhamento; no dia 6 de Maio de
2026, visitou o Centro de Servigos da RAEM para se inteirar do funcionamento do
modelo de servico one-stop e da situagio dos respectivos servigos. No mesmo dia,
visitou ainda o Centro de Servigos da Federagdo Guangdong-Macau da Industria e
Comércio, a fim de se inteirar da situagdo dos servigos comerciais transfronteirigos
one-stop prestados gratuitamente as empresas de Macau e do Interior da China; no
dia 18 de Maio de 2026, realizou uma reunido com os representantes da Direcgfo
dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT), da Direcgdo dos Servigos de
Solos e Construgdo Urbana (DSSCU) e da Direc¢do dos Servigos de Finangas
(DSF); e solicitou aos servigos publicos acima mencionados que facultassem mais
informagdes por escrito, para se inteirar da situagdo actual relativa a integrag¢do das
aplicagdes (APP) e dos servigos de governagdo electronica. Para além disso, a pro-

pria Comissdo inteirou-se, em geral, da situagéo de outros servigos publicos.

O Presidente da Comissdo Ma Chi Seng, bem como outros membros da Comissao

também participaram nas referidas reunides e actividades.

Além disso, os membros da Comissdo, sob a lideranca do Presidente da Assembleia
Legislativa, integraram a delegagio desta Assembleia que se deslocou, nos dias 23
a 25 de Margo de 2026, a provincia de Zhejiang para uma visita de estudo ir loco,
com o objectivo de compreender a coordenagfio da construgdo e a integra¢do de

recursos em matéria de dados puablicos e governagdo electronica.

Apos a conclusdo das referidas reunides e actividades pelo grupo especializado, a
Comissdo reuniu-se, no dia 22 de Junho de 2026, para ouvir o relatério deste grupo
sobre o ponto de situag@o dos respectivos trabalhos. A Comiss@o considerou que
os trabalhos atingiram os objectivos previstos através da selec¢do, contacto e co-

municagdo com as entidades publicas com grande representatividade, no sentido

F N ocdfes PO %>®§

Sy

A-4 BUE LI 20254117
Formato A-4 Imp. Nov, 2025



TR T W
AL - Modelo 6

BOMOROW T OB KA
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa
de se obter um conhecimento mais abrangente sobre a situagdo actual das aplica-
¢des e servigos de governagdo electronica do Governo da RAEM, contando com
uma analise através dos dados basicos de funcionamento e feedback da sociedade,

podendo, portanto, sintetizar-se os respectivos trabalhos e elaborar o relatério da

Comissao.

IV. Auscultar as opiniées dos representantes das associacdes

22. Com vista a auscultar as opinides e sugestdes dos diversos sectores da sociedade
sobre o tema “Integracdo das Aplicagdes (APP) e dos Servigos de Governagio
Electrénica”, o grupo especializado realizou uma reunido, no dia 10 de Fevereiro
de 2026, na qual estiveram presentes 19 representantes provenientes de 16 associ-

agdes e institui¢des’, abrangendo associagdes laborais, associagdes de moradores,

5 Lista das associag¢des e instituigdes que participaram na reunido (conforme os registos de atendimento
ao publico dos Servigos de Apoio a Assembleia Legislativa):

Federago das AssociacBes dos Operérios de Macau;

Associagdo Choi In Tong Sam;

Associagio Geral das Mulheres de Macau;

Associagio de Educagdo de Macau;

Associagio Geral de Estudantes Chong Wa de Macau;

Escritério do Deputado Tau Teng Pio;

Associagdo de Amizade de Membros da Conferéncia Consultiva Politica na Instdncia de Provincia de
Macau;

Macau Live Association;

Federacgdo das Associagdes Gerais Desportivas de Macau China;

Federagdo das Associacdes dos Sectores Culturais de Macau;

Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau;

Grand Thought Think Tank;

Associagdo de Agentes da Area Juridica de Macau;

Associacdo dos Trabalhadores da Fungdo Publica de Macau;

Alianga de Povo de Institui¢do de Macau; e

Federagdo de Juventude de Macau.
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servigos sociais, mulheres, jovens, pessoas idosas, juridicas, educagdo, desporto,
cultura e trabalhadores da fungéo publica, entre outros, que manifestaram a preo-

cupagdo geral e as expectativas da sociedade em relagdo ao desenvolvimento da

governacdo electrénica de Macau.

Os representantes usaram activamente da palavra, e as opinides apresentadas cen-
tram-se principalmente na orientacgio e nos detalhes relativos a integracdo das apli-
cagdes (APP) e dos servicos de governagdo electronica, nomeadamente, sobre
como ultrapassar as barreiras existentes e concretizar a interligacdo e interconexdo
dos dados entre os servigos publicos, carregar documentos uma Unica vez para uti-
lizagdo multipla, electronizar todo o processo de requerimento administrativo, au-
mentar a aceitabilidade dos documentos electrénicos com valor probatério, intro-
duzir a inteligéncia artificial (IA) para optimizar a experiéncia dos servigos, atender
as necessidades de grupos especificos, aprofundar o modelo de servigos integrados

e centralizados num tnico servigo one-stop, expandir os servigos de governagdo

electronica transfronteirigos e criar um mecanismo de avaliagdo e revisdo periddica, /Q‘(

entre outros aspectos.

As opinides revelam que a sociedade em geral reconhece os resultados do desen-
volvimento da governagdo electronica nos ultimos anos, mas, a0 mesmo tempo,
foram apresentadas sugestdes de melhoria efectivas sobre as insuficiéncias relati-
vas a integragdo dos servigos, a inconveniéncia na execucio das operagdes e a len-
tiddo na actualizagfo tecnologica, tendo sido emitidas as seguintes opinides prin-
cipais:

1) No que diz respeito as funcionalidades da plataforma e a experiéncia do
utilizador, diversas opinides focaram-se na circunstancia da fung¢fo de pesquisa da

Conta Unica ndo ser suficientemente amigavel, ou seja, apenas se consegue atingir

os objectivos da pesquisa através de uma correspondéncia exacta da palavra-chave:
por exemplo, ao introduzir a palavra “¥3” [significa co, na lingua portuguesa],
ndo surgem servigos relacionados com a “ K # B8 [significa licenga para cdo, na

lingua portuguesa] no sistema, revelando a auséncia de capacidades de pesquisa
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semantica associativa e de busca difusa, o que dificulta os utilizadores a encontrar
rapidamente os servigos desejados. Além disso, € frequente que os anuncios con-
tenham enderecos electronicos apresentados apenas em formato textual, sem pos-
sibilidade de clique directo para redireccionamento, exigindo que seja feita uma
copia manual para o navegador. Um representante de uma das associagdes e insti-
tuigOes destacou especialmente que os servicos de marcagéo estdo vinculados ao
nimero de telemovel, o que impossibilita que os pais realizem operagdes multiplas
de solicitagéo de servigos para os seus varios filhos (por exemplo, o cartdo de resi-

déncia em Henggqin), criando dificuldades praticas;

2) No que diz respeito a integragfo interdepartamental e partilha de dados,
a maioria dos representantes consideraram que a experiéncia bem-sucedida dos
“Servicos Integrados de Casamento™ possui valor exemplar e potencial para ser
alargada. Até ao momento, esta experiéncia ainda ndo foi estendida a outros cena-
rios de elevada frequéncia no uso quotidiano da populagdo, tais como, a abertura
de uma empresa, aposentagdo ou deslocacdes transfronteiri¢as para trabalho, por-
tanto, ha falta de um roteiro claro e de uma calendarizag@o para o seu alargamento.
Varias opinides sublinharam que a circulagdo de dados entre os servigos publicos
continua a depender fortemente de coordenag&o por projecto especifico, carecendo
de um mecanismo duradouro, o que origina as chamadas “llhas de dados”, bem
como a repetida submissdo de documentos e a falta de padronizag¢do nos formatos,
problemas que gravemente limitam a eficiéncia da integrag@o de servigos. Outras
dbservagﬁes foram feitas no sentido de indicar que, embora os documentos elec-
tronicos ja tenham os respectivos efeitos juridicos, na préatica, os notarios privados
tém falta de equipamentos de verificagdo, razdo pela qual continuam a exigir a
apresentagdo de documentos em papel, e alguns servigos publicos, inclusivamente
os tribunais, apds receberem documentos electronicos, ainda necessitam de im-
primi-los, o que néo so gera desperdicio de recursos, como também reflecte uma
desconexdo entre o regime e a pratica. Outras sugestdes apontaram para a integra-
¢do dos actuais canais dispersos de consulta e de reclamagéo, como o do IAM em

contacto e o do Consumidor online; portanto, ha que criar uma entrada tnica na
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Conta Unica, dotada de poderes de coordenagdo e supervisdo interdepartamental,

concretizando verdadeiramente o objectivo de “uma unica plataforma para tratar

os pedidos com resolugdo colaborativa entre os diversos servigos publicos”;

3) No que diz respeito a sociedade inclusiva e a inclusdo digital, os repre-
sentantes manifestaram a sua preocupag@o com o facto de, apesar de as pessoas
idosas ja terem, em geral, a Conta Unica, a taxa de utilizagdo activa ainda ¢é relati-
vamente baixa, devido a complexidade da interface, ao esquecimento da senha e a
falta de apoio imediato. Houve quem propusesse que fosse tomado como referéncia
o Plano de Incentivos aos Jovens Voluntérios, formando, de forma sistematica, jo-
vens voluntdrios e, através da rede associativa, criar postos de prestagdo de servigos
fisicos, para que as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia possam receber
ajuda sob a forma de “méos dadas”. Além disso, a interface das actuais plataformas
ndo disponibiliza uma versdo em lingua inglesa e outras linguas do sudeste asiatico,
o que dificulta a sua utilizagdo pelas empregadas domésticas estrangeiras e pelos
pais que ndo dominam o chinés, por isso, sugeriram a criagdo, o mais rapido pos-
sivel, de um apoio multilingue. Segundo as pessoas com deficiéncia visual, a Conta
Unica ¢ incompativel com o sofiware de leitura de ecrd, o que afecta a sua capaci-
dade de operagdo independente. As opinides sdo unanimes em considerar que, ao
promover a transformagio digital, é fundamental manter os canais necessarios de
processamento presencial, a fim de evitar que os grupos vulneraveis sejam exclui-

dos dos servicos publicos com a criagdo de um fenomeno de exclusdo digital;

4) No que diz respeito a aplicagdo tecnoldgica e desenvolvimento inteli-
gente, houve quem sugerisse que Macau devera aproveitar a oportunidade trazida
pela transformacdo tecnologica da IA para impulsionar a governagéo electronica
rumo a uma “ultrapassagem na curva”. Propde-se que a Conta Unica passe do ac-
tual modelo de “lista de funcionalidades™ para “assistente inteligente com IA”, ca-
paz de suportar instrugdes por voz para finalizar multiplos servigos, tais como o da
declaragdo fiscal ou do pedido de subsidios, etc., a fim de concretizar um “trata-
mento sem contacto”. Ao mesmo tempo, deve criar-se um mecanismo personali-
zado de envio proactivo sobre os assuntos a tratar e informagdes sobre as politicas
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a implementar, de acordo com as informag¢des dos utilizadores, tais como a idade,
a profissdo e a situacdo familiar, por exemplo, alertando para a necessidade da de-
claragdo fiscal e renovagdo do subsidio para idoso, etc., melhorando, desta forma,
a proactividade e consideragdo dos servigos. Por outro lado, houve quem sugerisse
que, apds a conclusio de cada servigo, fosse adicionada uma fungéo de feedback
de opinides, permitindo ao sistema registar automaticamente os percursos de ope-
ragdo dos utilizadores e os problemas frequentes, gerando dados estruturados para
analise pela equipa de tecnologias de informag&o, promovendo-se assim uma opti-

mizag¢do continua dos servigos orientada por dados; e

5) No que diz respeito a integragdo na Grande Baia e aos servigos trans-
fronteiricos, a maioria das opinides demonstraram a preocupacdo com as inconve-
niéncias administrativas enfrentadas pelos residentes de Macau que vivem na
Grande Baia. Segundo algumas opinides, muitos residentes de Macau compartici-
pam também para a seguranca social de Zhuhai, e, todos os anos, tém de se deslocar
a Zhuhai para tratar da certificagdo de elegibilidade, o que constitui uma grande
inconveniéncia para as pessoas idosas. Assim, foi proposta a implementagdo de
uma autenticagdo remota ou a emissdo de provas electronicas com efeitos legais
através da Conta Unica. Houve ainda outras opinides, apelando a0 Governo da
RAEM para negociar com os servigos competentes da Provincia de Guangdong e
da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, no sentido de elaborar, em con-
junto, uma “lista de reconhecimento mutuo de documentos electrénicos na Grande
Baia”, promovendo, prioritariamente, o reconhecimento mutuo dos documentos de
uso frequente, tais como os bilhetes de identidade de residente ¢ as cartas de con-
dugdo, bem como a clarificag@o dos critérios técnicos e a via de implementagdo. A
longo prazo, pode-se estudar a viabilidade de articulagfio entre a Conta Unica e as
plataformas dos servigos electronicos, tais como a Guangdong Government Servi-
ces € a iAM Smart, com vista a aprofundar a integrag@o dos servigos publicos na

Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau.
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V. Reuniao com a Direcc¢ao dos Servicos de Administra¢ao e Funcio

Publica

25. Tendo em conta que a lei atribui aos SAFP competéncias exclusivas na promog&o

e coordenacdo da governagdo electrénica, o grupo especializado realizou, em 20
de Abril de 2026, uma reunido tematica com representantes dos SAFP, com o ob-
jectivo de efectuar um intercAmbio aprofundado sobre a “Integracdo das Aplica-
¢cOes (APP) e dos Servicos de Governacdo Electronica”. Durante a reunido, os re-
presentantes dos SAFP apresentaram brevemente a situacdo geral do desenvolvi-
mento da governagdo electronica em Macau. Os membros da Comisséo e os repre-
sentantes do Governo discutiram diversos temas, nomeadamente, sobre a integra-
¢do das aplicagdes (APP) e dos servicos de governagdo electrdnica, a integragéo
das plataformas de servigos e optimizagdo funcional, a partilha de dados e optimi-
zagdo de procedimentos, a interligagdo transfronteirica de dados na Grande Baia,
seguranca de dados e o estabelecimento de sistemas de backup e de recuperagdo
em caso de desastre, a inclusdo digital das pessoas idosas e dos grupos vulneraveis,

bem como a inovagdo e a reforma com recurso a IA.

(I) Situacao geral do desenvolvimento da governacio electrénica na Regido Ad-

ministrativa Especial de Macau

26. Nos ultimos anos, Macau tem seguido de perto a rapida evolugdo das tecnologias

da informagdo, promovendo continuamente a transformacdo digital da Administra-
¢do Publica. Com o apoio continuo da Assembleia Legislativa e a colaboragio de
diversas partes, foi ja estabelecida uma base sélida de desenvolvimento da gover-
nagdo electronica, tendo sido formada, progressivamente, uma estrutura sistema-
tica em prol do desenvolvimento global, composta por cinco pilares principais: re-
gime juridico, infra-estruturas, seguranga cibernética, plataformas de servigos e
aplicagéo de servigos. Os objectivos gerais da governagdo electronica sdo claros:
primeiro, melhorar a qualidade dos servigos publicos; e, segundo, optimizar a ges-
tdo interna e a eficiéncia operacional dos servigos publicos, aumentando assim a
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eficacia geral da governac¢do. Apods anos de desenvolvimento continuo, foram al-

cangados importantes resultados faseados na construgdo da governagéo electrdnica,

formando uma estrutura global visivel e perceptivel.

27. No que respeita ao regime juridico, a Lei da governagdo electrénica, implementada
em 2020, estabeleceu mecanismos de identificagdo e o “principio da dispensa de
apresentacdo”, evitando que os cidaddos submetam repetidamente dados que ja es-
tdo na posse do Governo. Em 2024, foi concluida a revisdo legislativa, harmoni-
zando eventuais conflitos com outros diplomas legais, o que constitui uma base

solida para aprofundar a reforma da Administragdo Publica e promover a governa-

SN %“?@

¢do electronica.

28. Os SAFP j4a criaram trés plataformas principais de governagao electronica (dora-

vante denominadas “trés aplicagdes”), cada uma servindo diferentes grupos-alvo.

A Conta Unica, direccionada aos cidaddos, oferecia ja, até Abril de 2026, cerca de

S 500 servigos, com mais de 680 mil utilizadores registados, abrangendo areas es-

senciais da vida quotidiana como € o caso do registo de nascimento, da marcagio

AN

de consultas médicas e da consulta de impostos, etc. A Plataforma para Empresas /Qy

e Associagdes, destinada a empresas e associagdes, disponibiliza 205 servigos, com
mais de 23 mil entidades registadas, apoiando a electroniza¢do de procedimentos
como o de registo comercial e dos pedidos de licencas. Além disso, a aplicagdo
Assuntos Governamentais, especificamente concebida para funcionarios publicos,
¢ utilizada para a entrega de todas as comunicagdes do Governo. S6é em 2025 foram
efectuadas 1,8 milhdes de entregas electronicas de documentos, € mais de 2,1 mi-
Ihoes de processos internos electronicos (como pedidos de férias e de subsidios), o
que permitiu uma significativa redug@o do uso de papel, aumentando visivelmente

a eficiéncia administrativa e a eficacia na utilizacdo de recursos.

29. No dominio da integracdo entre servi¢os presenciais e digitais, o Governo, en-
quanto expande, de forma continuada, os servigos electronicos, tem activamente
desenvolvido uma rede fisica de servigos inteligentes, assegurando que os cidad&os
possam usufruir de experiéncias administrativas convenientes e eficientes, quer on-

line, quer presencialmente. O Governo criou, progressivamente, varios Centros de
— 14
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Servigo de Auto-atendimento de 24 Horas, equipados com quiosques de auto-aten- V&:

dimento e cacifos inteligentes “Recolha facil”. Apos realizarem um procedimento,
os cidaddos podem, fora do horario de expediente, optar por levantar documentos
de forma auténoma num cacifo inteligente nas proximidades, 24 horas por dia, au-
mentando assim a flexibilidade e conveniéncia. Ao mesmo tempo, o Governo lan-
cou também o “balcdo de atendimento a distdncia” que, através de tecnologia de
videoconferéncia, permite aos cidaddos concluir procedimentos inter-regionais
sem necessidade de se deslocarem fisicamente a diferentes divisdes administrativas,
promovendo assim uma complementaridade e o avango conjunto entre servigos

presenciais e digitais.

Em termos de infra-estruturas, o Centro de Computagdo em Nuvem especifico do
Governo, em funcionamento desde 2019, tornou-se o nucleo central que suporta a
operagdo da governagdo electrénica. Com a expansdo dos servigos, 0s recursos ori-
ginais tornaram-se progressivamente saturados, atingindo taxas de utiliza¢do entre
os 70% e os 80%. Para garantir as necessidades futuras de desenvolvimento, o Go-
verno iniciou obras de expansdo, tendo actualmente concluido a vistoria da nova
area, restando apenas a instalagdo de um nimero reduzido de equipamentos. Apds
a expansio, a area total passara de cerca de 2000 metros quadrados para 8200 me-
tros quadrados, aumentando substancialmente a capacidade de computagéo ¢ ar-
mazenamento. Este Centro acolhe, de forma centralizada, as plataformas das “trés
aplicagdes” e os sistemas e dados centrais de diversos servigos publicos, evitando
investimentos duplicados e construgdes fragmentadas, promovendo a integragéo de
recursos e a gestdo integrada. O Centro dispde de uma equipa especializada que
assegura monitorizac¢do 24 horas por dia, durante todo o ano, garantindo a estabili-
dade e a elevada disponibilidade dos sistemas. Ao mesmo tempo, a construgdo da
sala de backup e recuperagdo em caso de desastre estd a avancar de forma ordenada,
assegurando a comutacdo imediata e a continuidade das fungdes governamentais

essenciais, em caso de falha do sistema principal.

No dominio da aplicagdo de tecnologias emergentes, o Governo construiu o pri-
meiro centro de servidores de IA exclusivo para uso governamental em Macau.

15

4
2

3

/

%
<t

7
D
2
b

A-4 BURGED(F 2025 4R 11H
Formato A-4 Imp. Nov. 2025



BOM RO B SR A
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

S e

Actualmente, a plataforma interna de IA ja foi implementada, suportando fungdes
como as de tratamento de documentos, de conversdo de voz em texto e de analise
de dados, etc., disponiveis para teste por parte dos diversos servi¢os publicos. Até
recentemente, mais de 6000 funciondrios publicos ja se registaram para utilizag3o,
demonstrando, inicialmente, o potencial da IA para aumentar a eficiéncia do traba-
lho. No futuro, sera promovida mais activamente a integragdo de dados governa-
mentais, construindo-se uma plataforma inteligente de servigo exclusiva para o Go-
verno, apoiando os diversos servigos publicos no desenvolvimento de ferramentas
de auxilio administrativo e aplicagdes inteligentes, melhorando, assim, a eficicia

da governagdo.

32. A seguranga de dados e cibernética continuam a ser uma prioridade absoluta. Além
da Lei da ciberseguranca, que fornece a base legal, foram emitidas diversas orien-
tacdes técnicas para normalizar a gestdo da computag@o em nuvem e as praticas de
seguranc¢a na governagao electronica. O Centro de Computagdo em Nuvem e as
plataformas das “trés aplica¢des” realizam desde hé trés anos consecutivos “simu-
lacros de ataque e defesa”, testando as capacidades de defesa digital através de
simulagdes realistas e optimizando imediatamente as estratégias de resposta. Ao
mesmo tempo, sdo oferecidos cursos de formagdo em segurancga cibernética desti-

nados a dirigentes, chefias e funciondrios publicos em geral, como via de obtengao

W\ s P

de certificagdo profissional, elevando-se globalmente a consciéncia dos riscos in-

formaticos e as competéncias de protec¢do dos funciondrios publicos.

33. No futuro, o Governo planeia continuar a avangar com diversas tarefas prioritérias:
primeiro, actualizar a Conta Unica e a Plataforma para Empresas e Associagoes,
recolhendo amplamente opinides da sociedade, introduzindo elementos de servigos
inteligentes e proactivos, passando de um modelo em que “as pessoas procuram os
servigos” para um modelo em que “os servigos vao ter com as pessoas”; segundo,
optimizar os processos internos de gestdo, alinhando com o sistema de “Finangas
Inteligentes” da DSF, promovendo a electronizag@o completa através da aplicacdo

Assuntos Governamentais nos processos orcamentais e de aquisi¢des, e introdu-
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zindo tecnologia de IA para aumentar o nivel de automatizacdo dos processos; ter-
ceiro, aperfeicoar as infra-estruturas, concluindo pontualmente a expansdo do Cen-
tro de Computagdo em Nuvem e a construg¢do da sala de backup e recuperagio em
caso de desastre; quarto, aprofundar a aplicag@o da IA, promovendo a partilha de
dados entre servigos publicos e construindo uma plataforma inteligente partilhada;
e, quinto, reforcar a formagdo de talentos, aumentando a literacia digital dos funci-
ondrios publicos, especialmente nas areas de seguranga cibernética, governagdo de
dados e aplicacio de novas tecnologias, reforcando assim a capacidade global de

governagdo electronica.

(II) Integracao das aplicacoes (APP) e dos servicos de governacio electronica

34. Segundo os esclarecimentos efectuados pelos SAFP, actualmente 29 servigos pu-

35.

blicos do Governo da RAEM operam 48 aplicagdes moveis (APP). Estas aplica-
¢Oes foram maioritariamente desenvolvidas, de forma independente, por cada ser-
vigo publico, conforme as suas necessidades operacionais especificas, abrangendo
areas como as do transporte, da saide, da educagdo, de regalias sociais e dos im-
postos. Destas, as aplicagdes Conta Unica, Plataforma para Empresas e Associa-
¢oes e Assuntos Governamentais, lideradas pelos SAFP, sdo plataformas integradas

e unificadas de governacdo electronica.

Varios Deputados observaram que, entre as 48 aplicagdes moveis do Governo, al-
gumas apresentam taxas de utilizag@o persistentemente baixas, ndo s6 gerando in-
vestimentos duplicados em desenvolvimento e manutengdo, como também aumen-
tando a dificuldade de identificagio e escolha por parte dos cidados. Por isso, su-
geriram que se aproveite a actualizagio para a versdo Conta Unica 3.0 para se re-
alizar uma avaliag@o abrangente das funcionalidades de cada aplicagdo movel, pro-
movendo a integrag@o dos servigos mais utilizados nas plataformas das “trés apli-
cagdes”; quanto as aplicagdes moveis com baixa taxa de utilizagdo ou com funcio-

nalidades redundantes, devera ser avaliada a sua necessidade, integrando-as ou re-

17

\&?\ ge drie PR ) S o

A-d BUBREI{T 20258 11 H
Formato A-4 Imp. Nov. 2025



RIAZR I FVAY
AL —Modelo 6

36.

37.

38.

BOM RO IT OB LB |
Regiao Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa
movendo-as oportunamente. No futuro, face a novos dados ou novos servigos, re-

comenda-se a criagdo de um mecanismo padronizado de avaliagdo, evitando-se

construgdes duplicadas.

Os representantes dos SAFP responderam que as actuais aplicagdes méveis dos
diversos servigos publicos resultaram de uma fase inicial de desenvolvimento da
governagdo electronica, na qual faltava um planeamento unificado, levando cada
servigo publico a avangar autonomamente segundo as suas competéncias. Desde o
langamento da Conta Unica, o Governo ndo obrigou a remogéo das aplicagdes mo-

veis existentes, por duas razdes principais:

1) Grau de adaptag@o dos cidaddos: alguns cidaddos ja estdo habituados a
utilizar aplicagdes moéveis especificas (como as informagdes de transito), cujas in-

terfaces sdo mais intuitivas; e

2) Consideragdes de recursos: a migracdo de todas as funcionalidades para

a Conta Unica exigiria um grande investimento técnico e humano.

Dado que o desenvolvimento das plataformas unificadas das “trés aplica¢bes” esta
cada vez mais consolidado, actualmente, ja existem diversas aplica¢gdes moveis que
prestam servigos publicos aos residentes de Macau e que, efectivamente, reinem
as condi¢des para serem integradas nestas trés plataformas. Apos analise das actu-
ais aplicagdes moveis do Governo, todas aquelas cujas fungdes principais sejam de
consulta de informag@o e de prestagdo de servigos publicos possuem, em principio,
condigdes para serem integradas na Conta Unica ou na Plataforma para Empresas
e Associagdes. Contudo, algumas aplicagdes méveis, devido a sua natureza espe-
cifica ou por atenderem as necessidades de grupos particulares, como no 4ambito da
seguranga publica, do transito e do ambiente, ou comunidades do ensino superior,

ndo podem ser totalmente substituidas pelas plataformas das “trés aplica¢des”.

Os SAFP enfatizaram que ndo existem obstaculos de ordem politica ou juridica a
integragdo das aplicagdes moveis, sendo esta compativel com a orientagéo geral do

Governo da RAEM de desenvolvimento e de promog&o, de forma unificada, da

18

Al

)

1

i
A

7
<

2y

A-4 BIE AU 202516 11 H
Formato A-4 Imp. Nov. 2025



SEE RN
AL - Modelo 6

39.

40.

BB ON T OB E®
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa
governagdo electronica. O Governo adoptara uma estratégia de “integracdo priori-
taria dos servigos mais utilizados”, avangando progressivamente. Os SAFP estdo
actualmente a impulsionar, de forma activa, a modernizac¢do da Conta Unica e da
Plataforma para Empresas e Associagdes. A nova versdo reforcard ainda mais as
funcionalidades da sec¢do informativa, introduzindo elementos inteligentes ¢ mo-
dos interactivos de servigo, o que permitira melhorar significativamente a eficién-
cia de pesquisa e a experiéncia do utilizador. Espera-se que este trabalho acelere a
integracdo das aplicages méveis dos diversos servigos publicos na Conta Unica e

na Plataforma para Empresas e Associagdes, proporcionando ao publico uma me-

lhor experiéncia de servigo.

Segundo dados fornecidos pelos SAFP, o Governo da RAEM oferece actualmente
mais de 800 servigos externos (mais de 2300 subitens), dos quais mais de 600 ser-
vigos ou funcionalidades ja foram disponibilizados na Conta Unica e na Plata-
Jorma para Empresas e Associagdes. Cerca de 250 servigos, que ainda ndo estdo
listados nestas duas plataformas, podem ser acedidos nas paginas electrénicas dos
servigos publicos ou nas aplicagdes moveis, através dos dados de acesso a Conta

Unica.

Relativamente aos servigos ainda sujeitos a procedimentos presenciais, objecto de
atengdo da Comissdo, os dados de marcagdo dos 30 servigos com maior frequéncia
de utilizacdo, através da “Marcacdo prévia para a inscri¢do online” em 2025, for-
necidos pelos SAFP, indicam que, em diversos servigos publicos, ainda existe uma
proporgdo significativa de cidaddos que optam pela marcagéo online para depois
se deslocarem pessoalmente aos balcdes dos servigos publicos envolvidos para

concluir os procedimentos.

(I1X) Integracio dos servicos da plataforma e optimizacio de funcionalidades

41.

Com a expansdo continua da sua area de servigos, a Conta Unica tornou-se uma
plataforma amplamente utilizada pelos cidaddos. O Governo afirmou que, en-
quanto plataformas electrénicas uniformizadas, a Conta Unica e a Plataforma para
Empresas e Associagdes pretendem concretizar a visdo de “um tnico Governo”,
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dedicando-se a integragdo de processos interdepartamentais, a interligagdo de da-

dos e a integragdo de servigos, demonstrando assim a determinag@o do Governo da

RAEM na implementacdo da reforma da Administragdo Publica.

A Comissdo considera, de um modo geral, aceitavel que o Governo ndo integre
todos os servigos na plataforma electronica uniformizada, entendendo que a Conta
Unica devera funcionar como plataforma central de integragdo, incorporando os
servigos frequentemente utilizados e sendo desenvolvida como acesso unico de
servigos, permitindo que, apds o inicio de sessdo, os utilizadores acedam de forma
directa e conveniente a sistemas ou plataformas especializadas de outros servigos

publicos, concretizando, assim, o modelo de “acesso tnico, servigos multiplos”.

Alguns membros da Comissdo indicaram que os cidaddos se preocupam apenas em
como “tratar de um assunto”, podendo ndo compreender claramente a estrutura
funcional dos servigos publicos, e o assunto que pretendem tratar pode envolver
multiplos servigos distintos. Se os procedimentos forem concebidos com base na
divisdo funcional dos servigos publicos, os cidaddos podem sentir-se desorientados
Também foram manifestadas opinides no sentido de que alguns servigos empresa-
riais actualmente disponiveis na Plataforma para Empresas e Associa¢des ainda
ndo estdo suficientemente desenvolvidos. Sugere-se que 6 sistema da plataforma
utilize IA ou motores do fluxo de procedimentos para orientar activamente os ci-
daddos na conclusdo dos seus assuntos, em vez de oferecer meramente servigos

fragmentados e passivos.

Os representantes do Governo responderam indicando que, na versdo 1.0 da Conta
Unica, a principal abordagem do Governo da RAEM para a promogdo da electro-
nizagdo dos servicos publicos partia da perspectiva dos servigos publicos, incenti-
vando cada um deles a transferir progressivamente os servigos existentes para as
plataformas electrénicas. Contudo, este modelo apresentava limita¢des evidentes:
0s servigos encontravam-se dispersos, as funcionalidades eram relativamente basi-
cas, ndo se conseguindo concretizar a reengenharia dos procedimentos nem a inte-
gragdo interdepartamental. Durante a utiliza¢do, os cidaddos continuavam a neces-

sitar de executar multiplas etapas, submeter repetidamente documentos e enfrentar
20

G

e
N
-
e

\
\

%
i3

7
%

e

A-4 BURGEN {20254 11H
Formato A-4 Imp. Nov. 2025



BIAE B3 WA
AL - Modelo 6

45.

46.

47.

BRI R E
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa
procedimentos operacionais complexos, o que limitava significativamente a me-

lhoria da conveniéncia dos servigos, ndo respondendo plenamente as expectativas

da sociedade relativamente a servigos publicos eficientes e convenientes.

Apds a actualizagdo para a versdo 2.0 da Conta Unica, o Governo introduziu ple-

namente a filosofia de concepgéo “centrada na perspectiva do utilizador”, reestru-

turando a forma de prestagdo dos servigos publicos. Foi impulsionada uma mu-

danca na oferta de servigos, passando de “o que o Governo pode disponibilizar”
>

para “o que os cidaddos necessitam”. Orientados por esta concep¢do, foram pro-

gressivamente lancados diversos servigos inovadores, com resultados significati-

vos, nomeadamente:

1) Electronizagéo do imposto de circulacdo: integracdo de dados da matri-
cula, carta de condugdo e seguro, permitindo a consulta e o pagamento num Unico

sitio através do telemodvel;

2) Cartdo electrénico de registo: os cidaddos ndo precisam de levar consigo
documentos fisicos, bastando apresentar, através da aplicagdo movel Conta Unica,

o estado legal do veiculo; e

3) Um servigo integrado para multiplos procedimentos: por exemplo, “Ser-
vicos Integrados de Nascimento” ou “Servicos Integrados de Casamento”, inte-
grando processos interdepartamentais associados, tais como o registo de nasci-
mento, o pedido de bilhete de identidade, o cartdo médico da Direcgéo dos Servigos
de Saude e tratamento do salvo-conduto, reduzindo significativamente a necessi-

dade de submeter repetidamente documentos e a deslocagdo a diferentes servigos.

Esta fase da reforma € considerada um “salto de desenvolvimento” na electroniza-
¢do dos servigos publicos de Macau, com uma melhoria significativa na experién-

cia dos servigos, mais alinhada com as necessidades reais dos cidad&os.

No futuro, a versdo 3.0 da Conta Unica continuard a assentar no principio de “dar

primazia ao utilizador” e introduzird, ainda, o conceito do Interior da China da re-
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forma, que consiste na “simplificagdo da administragdo e descentralizagdo de po-
deres, jun¢do da descentralizacdo de poderes e gestdo e optimizagdo dos servigos”,

promovendo uma reorganizac¢do de processos € inovag¢do de servigos a um nivel

mais profundo.

Relativamente as orienta¢des de optimizagdo da Plataforma para Empresas e As-
sociagodes, os representantes do Governo indicaram que, perante os problemas fre-
quentemente referidos pelos utilizadores desta plataforma, tais como a dificuldade
na operagdo e a complexidade na gestdo de contas, a plataforma serd optimizada
no futuro com base no objectivo dos “trés menos™:

1) Menos procura: ndo sera necessario procurar activamente 0s Servigos;

2) Menos memorizagdo: ndo sera necessario recordar os prazos nem os do-
cumentos exigidos para cada procedimento;

3) Menos pensamento: o sistema indicard automaticamente 0s proximos
passos a seguir.
Pretende-se utilizar tecnologias de IA e anélise de dados para concretizar a distri-
buigdo personalizada e a orientacdo inteligente de processos, aumentando a dispo-
sicdo de utilizagdo por parte das empresas e associa¢des, bem como melhorar a

conveniéncia geral.

(IV) Partilha de dados e optimizacio dos procedimentos

50.

51.

Um Deputado referiu que, segundo o Regulamento Administrativo n.° 35/2018,
compete aos SAFP a organizagio e gestdo da plataforma electrénica uniformizada.
Se cada servigo desenvolver o seu proprio sistema de forma independente, tal po-
deria conduzir ao fenémeno das “ilhas de informagdes”, em que as informagdes
entre os servi¢os ndo poderiam ser interligadas devido a incompatibilidade dos sis-
temas, tornando dificil a consulta e a integra¢do de dados e afectando, negativa-

mente, a eficacia da utilizagdo global dos dados.

Outro Deputado afirmou que a governagao electronica deveria passar de uma ex-
pansdo “quantitativa” para uma melhoria “qualitativa” dos servigos, concordando

que, nesta fase, o Governo ndo deveria continuar a procurar o aumento do niumero
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de servigos, mas sim reflectir sobre a forma de prestar os servigos integrados de
elevado valor. O maior beneficio da governagéo electronica reside na optimizag&o
dos processos internos do Governo, na redugdo da circulagdo de documentos em
papel e da verificagdo manual, promovendo assim a eficiéncia administrativa. Por

conseguinte, foi sugerido que se reveja a necessidade da manutengdo dos antigos

procedimentos e a simplifica¢do dos processos.

Alguns Deputados consideram que, embora o desenvolvimento da governagio
electronica tenha alcangado progressos significativos, na pratica os cidadios ainda
precisam de se deslocar a diversos departamentos governamentais para tratar dos
seus assuntos, o que os obriga a apresentar repetidamente os mesmos documentos
€ a comparecer pessoalmente em multiplas ocasides. Perguntaram ainda sobre a
possibilidade de concretizar a interconexdo imediata de dados entre os servigos
publicos, de modo a aumentar a eficiéncia e a proteger os direitos e interesses dos

cidadéos.

Os representantes do Governo indicaram que os SAFP desempenham o papel de
fornecer “plataformas e infra-estruturas de governagéo electronica de uso geral”
(como o sistema das “trés aplica¢des”, o Centro de Computagdo em Nuvem e a
plataforma de IA), devendo os novos servigos desenvolvidos ou actualizados pelos
diversos servigos publicos, por principio, aderir as normas técnicas uniformizadas
para interconexdo. Para os servigos publicos com necessidades especificas, é per-
mitido o desenvolvimento de funcionalidades proprias nos seus sistemas, mas to-
dos os servigos externos e trocas de dados deverdo garantir a interoperabilidade
através de interfaces uniformizadas e de mecanismos de integragdo. Actualmente,
o sistema de “Servigos Integrados” ja exige, obrigatoriamente, a integragdo de pro-
cessos operacionais interdepartamentais, sendo necessario que os dados sejam car-
regados e utilizados em formato padronizado, evitando-se assim as “ilhas de infor-
magdes”. Além disso, as situagdes verificadas no passado, em que os dados eram

dificeis de extrair devido a utilizagdo de tecnologias fechadas, ja estdo a ser pro-
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gressivamente resolvidas mediante actualizagdes dos sistemas. No futuro, continu-

ara a ser impulsionada a modernizagdo dos sistemas antigos, assegurando uma es-

trutura tecnoldgica aberta e normas uniformizadas.

Relativamente a integracdo de servigos e a optimizagdo de procedimentos, os re-
presentantes do Governo responderam que, para evitar a simples transposi¢do para
o ambiente digital dos procedimentos presenciais, o que poderia resultar em pro-
cedimentos ainda assim excessivamente complexos e de dificil utilizagdo apos a
electronizagio, antes de integrar cada servico na Conta Unica, o Governo proce-
dera a revisdo e replanificagdo de todo o processo, com destaque para os seguintes
aspectos:

1) Simplificagcdo do procedimento: verificar a existéncia de etapas repeti-
das ou passiveis de serem combinadas, procedendo a sua simplificagdo por meios
electronicos;

2) Partilha de dados: aproveitar adequadamente o mecanismo de interliga-
¢do de informagdes entre servigos publicos, eliminar submissdes repetidas e tornar
possivel a conclusdo automética de algumas fases de verificacdo; e

3) Inovagdo no servigo: combinar novas tecnologias e novas formas de
pensamento para elevar o nivel de inteligéncia, proactividade e humanizago dos
servigos. Por exemplo, estd a ser analisada a possibilidade de, no servigo de “cacifo
inteligente”, o sistema poder, com base na localiza¢do (Location) e conta pessoal
do cidaddo, enviar proactivamente um lembrete quando este se aproximar, propor-

cionando assim uma experiéncia de servigo com “activacdo sem contacto”.

(V) Ligacao ao sistema transfronteirico de interconexio de dados da Grande Baia

55.

E amplamente referido na sociedade que, actualmente, os residentes de Macau que
vivem na Grande Baja Guangdong-Hong Kong-Macau ainda precisam de se des-
locar pessoalmente a Macau e apresentar repetidamente documentos comprovati-
vos para tratar de assuntos governamentais, o que torna o processo complexo. De
acordo com algumas opinides, mesmo apds a mudanga para o Novo Bairro de Ma-

cau em Hengqin, continua a ser dificil aceder, de forma conveniente, aos servigos
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publicos de Macau. Os membros da Comissdo manifestaram preocupagio e per-
guntaram quais os planos do Governo para promover a interligacdo da Conta Unica

com os sistemas administrativos da Grande Baia, especialmente com Hengqin, de

modo a concretizar a prestacdo de servigos governamentais transfronteirigos.

Os representantes do Governo responderam que a circulagdo transfronteiriga de
dados envolve questdes complexas, tais como a Lei da protec¢do de dados pessoais,
jurisdi¢do sobre os dados e padrdes técnicos, ndo sendo possivel interligar directa-
mente os sistemas de forma simples, devendo o procedimento avangar de modo
progressivo e sempre dentro da legalidade. Nesta fase, esta a decorrer um dialogo
com a Comissdo de Gestdo da Zona de Cooperagdo Aprofundada entre Guangdong
€ Macau em Henggin, com o objectivo de promover o reconhecimento mtuo elec-
tronico de documentos frequentemente utilizados, como certiddes de nascimento e
declaragdes de estado civil, bem como estudar a criagdo de uma “Zona Especial de
Servigos Transfronteiri¢os” na Conta Unica, integrando os servigos transfronteiri-
¢os ja disponibilizados. A longo prazo, o Governo participara no mecanismo de
cooperac¢do governamental digital da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau,
trabalhando em conjunto na defini¢do de padrdes para a troca de dados e do quadro
de reconhecimento mutuo de identidades, com vista a expandir gradualmente o

ambito dos servicos transfronteirigos.

Os representantes do Governo afirmaram que a colabora¢do na governagdo elec-
tronica entre Macau e Hengqin reside essencialmente na “interconexo da autenti-
cacdo de identidade”. Actualmente, o obstaculo reside no facto de os residentes de
Macau utilizarem principalmente o “salvo-conduto” como documento de identifi-
cacdo no Interior da China, mas este ainda nfo ¢ aceite como documento de iden-
tidade valido em todos os servigos. Neste momento, estdo a decorrer negociagdes
com os servicos competentes de Guangdong no sentido de promover uma maior
aceitacdo do salvo-conduto nos servigos publicos de Hengqin. Uma vez ultrapas-
sada a barreira da autenticagdo de identidade, os servigos subsequentes — tais

como marcagdes, pagamentos e consultas — poderdo automaticamente tornar-se
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interoperaveis. Para esse efeito, a versdo 3.0 da Conta Unica reservara interfaces

adequadas, preparando tecnicamente a futura ligagdo com os sistemas de Henggin.

(VI) Inclusio digital das pessoas idosas e dos grupos vulneraveis

58.

59.

60.

No processo de promogdo da aplicagdo aprofundada da governagdo electrénica, a
questdo da inclusio digital das pessoas idosas € dos grupos vulneraveis tornou-se
um foco de ateng@o da sociedade. H4 opinides que referem que o actual modelo de
servigos electronicos constitui uma barreira pratica para os grupos vulneraveis que
ndo estdo familiarizados com dispositivos inteligentes, revelando deficiéncias gra-
ves em termos de design de acessibilidade, com tipografia demasiado pequena nas
interfaces, auséncia de indicagdes em audio e processos operacionais excessiva-
mente complexos, o que € extremamente desfavoravel para pessoas com deficién-
cia visual, auditiva ou cognitiva. Também existem outras opinides que referem que
o fosso digital ja esta a afectar a acessibilidade a servigos publicos basicos, suge-
rindo a implementag¢éo de apoio comunitario para assegurar que ninguém seja ex-

cluido dos servigos.

Alguns Deputados salientaram que a populagdo de Macau com idade superior a 65
anos ja ultrapassa os 120 mil; caso os servigos publicos sejam plenamente electro-
nizados sem a disponibiliza¢do de alternativas, tal equivalera a privagio dos direi-
tos fundamentais de parte dos cidaddos. Exigiram que o Governo assegure a exis-
téncia de canais presenciais para todos os servigos de governagdo electrdnica, es-
pecialmente nos casos relacionados com beneficios sociais, servigos de saude e

identificacdo civil, que estdo directamente ligados ao bem-estar da populagio.

Os representantes do Governo responderam que concordam plenamente com a im-
portancia da inclusdo digital, e que a electronizagdo ndo deve constituir uma “bar-
reira digital”. A politica actual mantém uma “dupla via paralela”, pois promove os
servigos electronicos com a Conta Unica e, a0 mesmo tempo, preserva os postos
de atendimento presenciais da Direc¢do dos Servigos de Identificag¢do, do Instituto
para os Assuntos Municipais (IAM) e do Instituto de Acgdo Social, entre outros
servigos publicos, garantindo que todos os cidaddos a eles tenham acesso. Nesta
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fase, a Conta Unica j4 dispde da fungio de “representacio por familiares”, de in-
dicagdes em dudio e de uma interface com tipografia alargada, havendo um com-
promisso no sentido de todos os novos servigos que vierem a ser desenvolvidos
passarem por uma avaliag¢do de design sem barreiras digitais. Paralelamente, deve-
se intensificar a cooperagdo com as associagdes, criando “espagos especializados
no apoio digital” em centros para pessoas idosas e centros comunitarios, forne-

cendo equipamentos e orientacdo, para melhorar progressivamente a capacidade de

participagdo digital dos grupos vulneraveis.

Os representantes do Governo indicaram que a versio Conta Unica 3.0 refor¢ard o
design sem barreiras, optimizando especialmente a interface para pessoas com de-
ficiéncia visual, introduzindo fungdes tais como a leitura em voz alta e indicac¢des
textuais, e, com recurso a colaboragdo das associagdes relevantes na realizagio de
testes, assegurar-se-4 assim a verdadeira acessibilidade dos servigos. Paralelamente,
tendo em conta os custos de aprendizagem para as pessoas idosas, a nova versio

simplificard os procedimentos operacionais, aumentando a sua utilizagio intuitiva.

(VII) Seguranca de dados e construcéio do sistema de backup em caso de desas-

tre

62. De acordo com a apresentacdo do Governo, a construgdo da sala de servidores de

backup em caso de desastre esta a decorrer de forma ordenada, prevendo-se a con-
clusdo da primeira fase ainda este ano, assegurando que, em caso de anomalia no
sistema principal, seja possivel realizar imediatamente a comuta¢io e tomada de
controlo, mantendo-se, assim, ininterruptas as fung¢des de governagdo essenciais.
Alguns Deputados manifestaram preocupagdo quanto a capacidade do sistema de
backup de assumir, de forma oportuna e continua, a gestdo durante as actualiza¢des
dos sistemas de governagéo, evitando interrupgdes no servigo. Por exemplo, ante-
riormente, em virtude de trabalhos de actualizagfo das funcionalidades do sistema,
alguns servigos online da DSAT foram temporariamente suspensos, o que resultou
na interrupgdo de servigos relativos a pedidos, tais como o da renovagdo da carta

de condugdo, causando inconvenientes a populagéo.
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Relativamente a construgdio de sistemas de backup em caso de desastre e a conti-
nuidade dos servigos, o Governo respondeu que, actualmente, ja dispde de um me-
canismo regular de copias de seguranga de dados, e que, observando as experién-
cias dos casos internacionais, separa estritamente os equipamentos de risco (como
baterias) das salas principais de servidores, evitando a sobreposi¢do de riscos ele-
vados. A actual sala de servidores de backup em caso de desastre destina-se princi-
palmente as fungdes de governagdo essenciais, podendo assumir rapidamente o
controlo em caso de anomalia no sistema principal, garantindo assim a continui-
dade dos servigos basicos. Contudo, devido a limitagdes de espago e recursos, o
sistema de backup ndo consegue abranger todos os servigos. Por conseguinte, o
Governo esta a planear a construgdo de centros de dados com dupla actividade,
com o objectivo de fazer funcionar simultaneamente os centros principal e de bac-
kup. Caso ocorra um problema no centro principal, a operagdo podera ser transfe-
rida sem interrupgdo para o outro centro, sendo a transig@o praticamente impercep-
tivel para os utilizadores, assegurando assim a estabilidade e continuidade dos ser-

Vigos.

Além disso, o Governo esta a promover activamente a politica de seguranga e con-
trolo de informagdes, incentivando especialmente a utilizagdo das plataformas e
das bases de dados oferecidas pelo Centro de Computagdo em Nuvem local.
Mesmo nos casos em que os sistemas sejam desenvolvidos autonomamente por
exigéncias de seguranga ou confidencialidade, devera ser elaborado um plano de
funcionamento continuo, assegurando que os servigos administrativos basicos pos-

sam manter-se operacionais perante diferentes eventos conjunturais.

Alguns Deputados manifestaram preocupagdo quanto ao plano de resposta do Go-
verno em caso de desastres graves e imprevistos que possam paralisar todos os
sistemas digitais, esperando garantir a capacidade de funcionamento basico dos
servigos governamentais numa situagdo de “sem electricidade, sem infernet € sem

sistemas”.

Os representantes do Governo enfatizaram que a governagdo electronica ndo pode

“parar logo que haja uma interrupgéo”. Para reforgar a capacidade do Governo em
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lidar com situagGes imprevistas, estd actualmente a ser promovida a elaborag3o,
por parte dos diversos servigos publicos, de mecanismos de resposta a “falhas de
sistema” ou a “interrupg¢des de grande escala na rede”. Esta iniciativa centra-se em
esclarecer os seguintes aspectos: primeiro, quais os servigos que devem ser manti-
dos em funcionamento caso ocorra uma falha de sistema; segundo, quais os servi-
¢os que podem ser temporariamente suspensos; e, terceiro, como continuar a pres-
tar servigos através de processos em papel, operagdes offline ou de verificagdes
manuais. A gestdo de crises ndo € apenas uma questdo técnica, mas também uma
demonstrag@o da resiliéncia da governacdo. O Governo deve assegurar que, mesmo
em circunstincias extremas, os servigos publicos ndo entrem em colapso total.
Nesta fase, ja foi exigido a todos os servigos publicos que submetam planos de
emergéncia; o Governo recolheré periodicamente os progressos alcangados e orga-
nizara exercicios interdepartamentais para simular cendrios reais de interrupgo. O
objectivo € o de que, até ao final de 2027, todos os principais servigos publicos
tenham concluido a elaborag@o dos planos e realizado exercicios praticos; no futuro,
esta capacidade de resposta a emergéncias sera também integrada nos indicadores

de avalia¢do da governacdo electronica.

(VIII) Inteligéncia artificial e reforma inovadora

67.

68.

Alguns Deputados afirmaram que, no que respeita ao futuro desenvolvimento da
governacdo electrénica, a forma como se pode utilizar a IA ou outros meios tecno-
l6gicos para orientar os cidaddos no tratamento eficaz dos seus assuntos constitui,
de facto, a questdo de maior relevancia. A sociedade deposita amplamente grandes
expectativas quanto a utilizagdo da IA pelo Governo para melhorar a qualidade dos
servigos publicos, esperando que isso impulsione uma reforma profunda da Admi-
nistragdo Publica, concretizando a transi¢do de uma “digitalizagdo de procedimen-

tos” para uma “inteligéncia nos servigos”.

Alguns Deputados propuseram que o Governo deve aproveitar a IA e as tecnologias

de integrag@o de processos para “tornar invisiveis” os complexos procedimentos
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administrativos interdepartamentais, de modo a que os cidaddos néo precisem com- ~/@7
preender a divisdo de competéncias entre os servigos publicos, bastando-lhes indi-
car “o que pretendo fazer”, para que o sistema automaticamente identifique as ne-
cessidades e os orientem ao longo de todo o procedimento. Sugere-se promover

uma concepgdo de servigos por “cenarios”, integrando as etapas envolvidas em %

multiplos servigos publicos relativos a assuntos frequentes do quotidiano, tais
\

como a “inscri¢do de novos alunos” ou a “requisi¢do de beneficios sociais para \

idosos”, permitindo assim a conclusio integral num unico acto. Paralelamente, de-

atendimento inteligente, com vista a melhorar a utilizag@o intuitiva e a acessibili-

dade dos servigos.

69. Os representantes do Governo responderam que a versdo Conta Unica 3.0 integrara
um modulo interactivo de IA, com funcionalidade de tradug@o imediata multilingue,
suportando a conversdo bireccional entre voz e texto do cantonés, mandarim, por-

7
2
vem ser introduzidas tecnologias como a tradugdo automatica por voz com IA e %

tugués e inglés, e que sera criado um sistema de processamento de linguagem na-
tural (PLN), permitindo aos cidaddos efectuarem perguntas em linguagem colo- /@X
quial, como por exemplo “quero candidatar-me ao cartdo de beneficios especiais
para idosos™, sendo que o sistema podera analisar automaticamente a intengdo e

recomendar o processo de servigos correspondente.

70. Para melhorar a capacidade dos funcionarios publicos no dominio de novas tecno-
logias, o Governo ja langou um plano de formag&o sobre a aplica¢do de ferramentas
de IA, cujo primeiro curso se centrou na aplicagdo pratica de modelos linguisticos
de grande dimensdo, tendo recebido reacg¢do positiva por parte dos servigos publi-
cos. No futuro, serdo aumentadas as sessoes de formagao, proporcionando, a fun-
cionarios publicos de todos os niveis, formacdes relacionadas com a IA, aprofun-
dando, tanto a nivel de gestdo como pratico, o conhecimento sobre as tendéncias e
aplicagoes da IA e reforcando uma mentalidade de gestdo orientada para a “capa-

citagdo tecnologica”.

71. Os representantes do Governo indicaram que, através da actualizag@o para a versdo

3.0 da Conta Unica, o Governo ird introduzir elementos inteligentes, alterando o
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modelo de prestacdo de servigos do anterior formato estatico para um formato pro-
activo. Por exemplo, com base nos dados etéarios dos utilizadores, podem ser auto-
maticamente sugeridos os servigos que eventualmente necessitem realizar, permi-
tindo ainda a interac¢@o com um assistente inteligente por meio de voz ou texto,

proporcionando assim aos utilizadores uma experiéncia inovadora na utiliza¢do dos

Servigos.

VI. Reunido com a Direccio dos Servigos para os Assuntos de Tra-

72.

@

fego

Com o objectivo de impulsionar a electronizagdo dos servigos publicos governa-
mentais, o grupo especializado desta Comissdo realizou, em 18 de Maio de 2026,
uma reunifo tematica com a DSAT, tendo sido debatidos temas como o estado ac-
tual dos servigos de governacéo electrénica desta Direcgdo, o progresso na integra-
¢do dos servigos electronicos, a prestagdo conjunta de servigos transfronteirigos e
a construgdo de um sistema de trafego inteligente. Durante a reunido, os Deputados
colocaram diversas questdes especificas sobre a melhoria adicional dos servigos
electronicos, a optimizag¢do de processos, a aplicagdo de dados e o planeamento

futuro, tendo os representantes da DSAT apresentado as respectivas respostas.

Enquadramento geral da governacao electronica da Direcciao dos Servicos

para os Assuntos de Trafego

73.

74.

Segundos os dados e os esclarecimentos dos representantes do Governo, a DSAT
presta actualmente um total de 165 servicos publicos aos cidaddos. Até Maio de
2026, 57 desses servigos ja podiam ser tratados online, dos quais 39 servigos ja
foram integrados na plataforma Conta Unica ou na Plataforma para Empresas e

Associagoes.

Com base num volume anual de servigos prestados em 2025 de cerca de 600 mil,
aproximadamente 50% (ou seja, 300 mil) j& foram realizados por meios electroni-
cos; os restantes 300 mil servigos sdo prestados in loco, sendo que mais de 170 mil
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servigos estéo relacionados com a inspecgdo fisica de veiculos, e, por isso, obriga-
toriamente devem ser tratados presencialmente; e, ainda, 87 mil servi¢os que, ape-
sar de j4 cumprirem as condig¢des para serem prestados electronicamente, conti-
nuam a ser solicitados pelos cidaddos por via presencial. E evidente que, excluindo

os servigos que exigem inspecgdo fisica de veiculos, 90% do volume total de ser-

vigos desta Direcgio ja cumpre as condig¢des para ser prestado online.

A DSAT salienta que estd a colaborar activamente com as directrizes gerais do Go-
verno da RAEM para o desenvolvimento da governagdo electronica, promovendo
de forma faseada, através da Conta Unica e da Plataforma para Empresas e Asso-
ciagdes, a informatizagdo dos diversos servigos dos assuntos de trafego, conforme
a frequéncia de utilizacdo dos servigos e a viabilidade administrativa. Actualmente,
0s servigos electronicos concentram-se principalmente em servigos de elevada fre-
quéncia de utilizagdo, tais como o do registo de veiculos € o da emissdo de cartas

de condugao.

Segundo os esclarecimentos do Governo, dos 108 servigos ainda ndo informatiza-
dos da DSAT, a maioria possui um volume anual de tratamento inferior a 600 casos,

sendo considerados de baixa frequéncia de utilizagdo.

Com o objectivo de alargar ainda mais a cobertura dos servigos electronicos, a
DSAT ja elaborou um plano de implementagdo faseada, prevendo o langamento de
cinco novos servigos online durante o ano de 2026, e a continuagfo da implemen-
tacdo de diversos servigos entre 2026 e 2027. Paralelamente, estd a estudar uma
solucgdo integrada para o servi¢o “Desalfandegamento e declaragdo aduaneira num
unico acto”, com o objectivo de concretizar a gestio electronica integral do pro-

cesso de entrada e saida de veiculos.

(II) Integracao das Aplicacdoes (APP) e dos Servigos de Governacio Electronica

78.

Os Deputados mostraram-se preocupados com o facto de os servigos electrénicos
de transportes se encontrarem dispersos em diferentes aplicagdes e plataformas on-

line, o que ndo favorece a pesquisa e a sua utiliza¢do por parte dos cidaddos. Em
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particular, as aplicagdes Macao Smart Go, Localizagdo dos autocarros e a de Anuin-
cio de Paragem de Autocarro para Passageiros com Deficiéncia Visual ainda ndo
estdo integradas na Conta Unica, formando uma situagdo em que sdo utilizadas
varias plataformas ao mesmo tempo. Alguns Deputados questionaram por que ra-
7430 ndo ponderaram a integracdo do servi¢o de pagamento electrénico dos novos

parquimetros na Macao Smart Go ou na Conta Unica, tendo sido, antes, langada

uma aplicagdo independente.

Segundo os esclarecimentos dos representantes do Governo, o nimero acumulado
de descarregamentos da Macao Smart Go foi de cerca de 600 mil e o numero de
descarregamentos da Localiza¢do dos autocarros foi de cerca de 2,98 milhdes de
vezes, 0 que demonstra que ambas dispdem de uma ampla base de utentes. A Lo-
calizag¢do dos autocarros sera reestruturada, absorvendo a func¢do da aplicagéo
Anuincio de Paragem de Autocarro para Passageiros com Deficiéncia Visual, de

modo a aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

Quanto as razdes de a Macao Smart Go ndo estar integrada na Conta Unica, os
representantes do Governo apontaram que este tipo de aplicagdes de transportes
envolve uma grande quantidade de informagdes sobre o transito em tempo real e
dados dindmicos, e a sua estrutura técnica € diferente dos servigos administrativos
em geral. Tomando como referéncia as praticas das principais cidades do Interior
da China, este tipo de aplica¢cdes mantém-se, na sua maioria, independente, pelo
que, os servi¢os competentes mantém, temporariamente, a separagio entre ambas.
Actualmente, todas as APP tém reservado a interface de dados, e, no futuro, tendo
em conta a situagdo geral da implementag@o do governo electrénico, sera avaliada

a viabilidade da integra¢do das fun¢des com a Conta Unica.

Segundo o Governo, do ponto de vista técnico, embora o servico de pagamento
electronico dos novos parquimetros tenha condig¢des para ser integrado na aplica-
¢do Macao Smart Go, o respectivo planeamento carece ainda de estudos mais apro-

fundados.

33

E“ 2\ 7@@;«%% %5 S

A-4 BURSEIE 20254111
Formato A-4 Imp. Nov. 2025



IYAS T SN WA
AL - Modelo 6

BOMOR OB OfT BB @
Regiao Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(IIT) Optimizacdo dos procedimentos e aprofundamento dos servicos electronicos

82.

83.

84.

85.

Os Deputados prestaram atenc¢do aos custos de explorag@o e manutengdo das apli-
cagdes Macao Smart Go, Localizagdo dos autocarros e Anuncio de Paragem de
Autocarro para Passageiros com Deficiéncia Visual, bem como ao planeamento
geral da integracdo dos servigos electronicos dos servigos competentes, especial-
mente sobre a electronizacdo dos restantes 108 servicos presenciais. Houve tam-
bém Deputados que sugeriram o aproveitamento adequado das oportunidades da
electronizagdo para optimizar os procedimentos administrativos, melhorar a inter-
face da Conta Unica e integrar os servigos relacionados com o transito, a fim de

facilitar a pesquisa por parte dos cidaddos.

Segundo os representantes do Governo, desde a implementago do governo elec-
trénico, os servigos competentes tém adoptado as estratégias de “prioridade e ur-
géncia”, dando prioridade aos projectos com grande volume de servigos e maior
frequéncia de utilizagdo. Neste momento, ja se iniciou o processo de integragio
gradual de 18 servigos electrénicos na Conta Unica ou na Plataforma para Empre-
sas e Associagdes, prevendo-se a conclusio da integracdo de S deles em 2026. Po-
rém, alguns servigos, devido a complexidade dos procedimentos, exigem uma co-

ordena¢do continua com os SAFP.

Relativamente aos restantes 108 servigos de baixa frequéncia de utilizagdo, os ser-
vigos competentes irdo promover gradualmente a electronizagio nas fases subse-
quentes, conforme o planeado. Por exemplo, relativamente as formalidades de ex-
portagdo de veiculos, e de importagdo e exportagdo definitiva de veiculos, entre
2026 e 2027, serdo activados os procedimentos electronicos e integrados no plane-
amento geral dos “servigos integrados de declaragdo aduaneira e desalfandega-
mento”, com o objectivo de concretizar a gestdo electronica de todos os procedi-

mentos de importacdo e exportagdo de veiculos.

Quanto 4 classificagdo dos servigos de transporte na Conta Unica, segundo os re-
presentantes do Governo, no inicio de 2026, foi concluida a optimizagdo da inter-

face, sendo reorganizados os servigos de acordo com as trés categorias: marcagdo
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prévia, veiculos e carta de condugdo, ajustando de forma dindmica a ordem de

acordo com a frequéncia de utilizag&o, a fim de melhorar a experiéncia dos utentes.

4
/>
(IV) Coordenacio dos servigos transfronteiricos e extensio electronica %
86. Com o aumento do intercambio entre Guangdong, Hong Kong e Macau, os Depu-
tados mostraram-se preocupados com a optimizagdo dos procedimentos € o pro- Zﬁy
gresso da electronizagdo dos servigos transfronteiri¢os, como o reconhecimento
mutuo de cartas de condugdo e o pedido de licengas para veiculos transfronteiri¢os 7
N2
=
%

€ a respectiva renovagao.

87. Segundo os representantes do Governo, a renovagdo dos veiculos no dmbito da
circulagdo de veiculos com matricula unica de Macau em Hengqin ndo é da com-
peténcia da DSAT, mas sim dos servigos competentes de Hengqin. Quanto a circu-
lagdo de veiculos de Macau na provincia de Guangdong, actualmente todos os pro-
cedimentos podem ser feitos online, com excepgdo do procedimento de inspecgdo
do veiculo, que exige a comparéncia presencial para inspec¢do visual da aparéncia
do veiculo para verificar se o veiculo sofreu altera¢des ou foi colocada publicidade,

etc.

5

88. Além disso, os servigos competentes estdo a promover a criagdo de uma plataforma
online para consulta de infrac¢des, com o Interior da China, para facilitar a reno-
vagdo da carta de condugdo dos proprietarios de veiculos. Face a existéncia, em
Henggqin, de maquinas multifunc¢des inteligentes para exames médicos e fotografias,
alguns Deputados sugeriram que Macau poderia adoptar equipamentos semelhan-
tes para facilitar o reconhecimento mutuo de cartas de condug&o. Os representantes
do Governo responderam que este tipo de quiosque exige a verificagdo em tempo
real dos dados médicos por médicos do Interior da China e envolve outras limita-

¢oes, tornando dificil, por enquanto, a sua implementa¢do em Macau.
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(V) Transporte inteligente e aplicacao de dados (é i
89. Um Deputado mostrou-se preocupado com os obstaculos na circula¢do de ambu-

lancias durante as horas de ponta, sugerindo a utilizagdo do actual sistema de se-
maforos inteligentes para estabelecer um mecanismo de prioridade de passagem

para veiculos de emergéncia.

90. Segundo os representantes do Governo, para se dar prioridade de circulagdo as am- %
buléncias e aos veiculos especiais seria necessario alterar o sistema no back-end e, 7
em articulacdo com a politica de auto-controlo, espera-se adoptar o método de GPS,
ou entdo, através de uma definicdo prévia dos itinerarios. A DSAT tem mantido Q\
uma comunicagdo estreita com o Departamento de Transito do Corpo de Policia de
Seguranga Publica no que diz respeito a prioridade dada a estes veiculos, nomea-

damente, a instalacdo de sinais especiais nestes veiculos especiais, expandindo gra-

dualmente a sua utilizagdo ap6s a sua implementacdo experimental. .
— 91. Segundo os esclarecimentos dos representantes do Governo, em comparagdo com /
algumas cidades do Interior da China, € dificil verificar, através da plataforma de F%(

transporte, o nivel do congestionamento do transito em tempo real, porque os dados
relevantes ainda ndo séo suficientes. Actualmente em Macau, os autocarros publi- /Q Y
cos, taxis, frota de empresas de lazer e alguns veiculos dos servi¢os publicos estdo
equipados com GPS, que permite a transmissido em tempo real dos dados sobre a
localizacdo e o estado de circulagdo. Estes dados foram integrados na aplicagio
Macao Smart Go, servindo de base para a disponibilizagio de previsées de chegada
de autocarros, distribui¢do de zonas de maior procura de taxis e sugestdes de des-
locagdes ponto a ponto. Ao mesmo tempo, através da CCTV em tempo real, os

cidaddos podem também consultar a situagdo do transito de algumas vias publicas.

92. Os servigos competentes estdo a optimizar, de forma continua, o modelo de pro-
cessamento de dados, a melhorar a precis@o e a cobertura da avaliagdo da situagéo
rodovidria, e planeiam iniciar em 2026 a actualizagdo do sistema, alargando ainda

mais a fun¢do de alerta de congestionamento a mais trogos viarios.
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Tendo em conta que a futura reviséo da “Lei dos taxis™ vai introduzir o regime de
marcagdo online, os Deputados mostraram-se preocupados com a possibilidade de
0s servigos competentes reforcarem a fiscalizacdo electronica e o mecanismo de
recolha de dados, bem como elevarem a eficacia da gestdo do sector e a qualidade

dos servigos, através de meios tecnologicos. Os Deputados apresentaram trés ques-

toes especificas:

1) Sera possivel conhecer em tempo real o nimero de motoristas online em

cada plataforma operacional?

2) Sera possivel mobilizar, por iniciativa propria, os recursos de veiculos

nas areas de elevada procura, como nas horas de ponta ou nos bairros antigos?

3) Que capacidades técnicas dispdem os servigos competentes para super-
visionar e optimizar os taxis com marcacao online, através de plataformas electro-

nicas?

Os representantes do Governo responderam que, através da revisdo da “Lei dos
taxis”, vdo ser estabelecidos os requisitos para o acesso aos operadores das plata-
formas online e o mecanismo de fiscaliza¢do da qualidade dos servigos, estabele-
cendo uma base legal para a fiscalizagdo electronica e recolha de dados. Os servi-
¢os competentes estdo a estudar a viabilidade de utilizar os dispositivos existentes
para ligar as plataformas de marcacgio online, para conhecer em tempo real os da-
dos operacionais da plataforma e a situa¢do da recep¢do das chamadas dos moto-

ristas.

O actual sistema de gestfo de taxis ja dispde de dados sobre a trajectoria do veiculo,
a tarifa e a quilometragem de operagdo, bem como fiscaliza a situagdo do interior
do veiculo através do equipamento de gravagdo de som e imagem, fiscalizando
eficazmente o comportamento de conducio. No futuro, espera-se que, através do
mecanismo de distribui¢cdo orientada para o mercado, haja uma correspondéncia
mais eficaz entre a oferta e a procura, reduzindo a taxa de rotatividade e aumen-

tando a taxa de resposta a chamadas e de transporte.
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(VI) Promocgao da utilizagdo dos servicos electronicos e adaptacio dos cidadaos
96. Os Deputados mostraram-se preocupados com o facto de, apesar de alguns servigos

ja terem sido electronizados, ainda existirem cerca de 87 mil servigos que necessi-

tam de ser tratados presencialmente, o que demonstra que hé ainda margem para

W P

melhorar a eficicia da promog¢do do governo electronico. Este fenomeno néo so6

aumenta o tempo de deslocagdo dos cidaddos e os custos administrativos, como

<

<

também afecta a eficiéncia dos servigos publicos em geral.

97. Segundo a resposta dos representantes do Governo, neste momento, a maioria dos
cidaddos que se deslocam pessoalmente aos servigos publicos para tratamento de
formalidades sdo pessoas idosas que sentem dificuldades na utilizagdo de meios
electrénicos e, por isso, preferem os servigos presenciais. Assim, a DSAT instalou
balcdes de consulta nos postos de atendimento, prestando apoio proactivo, bem
como providencia um servico de educacdo individualizada nas zonas de atendi-

mento, orientando o publico para aumentar a credibilidade dos servigos online.

98. Além disso, os servigos competentes t€ém promovido varios servi¢os junto da po-

¥ a\ O

pulagdo, através de notas de imprensa, mensagens de WeChat, infografias, guias de
utilizadores e videos. Tendo em conta os destinatarios dos servigos, o prazo € os
habitos dos utentes, foram ajustados, de forma flexivel, as estratégias e os canais
de divulgacdo. Os servigos competentes admitem que a generalizagdo do governo
electrénico leva algum tempo, portanto, véo continuar a combinar a sensibiliza¢do
online e presencial para optimizar a concep¢do dos servigos, aumentando ainda

mais a taxa de utilizacdo.

(VID) Custos de desenvolvimento, manuten¢iio e utilizacio das aplicacdes

99. Tendo em conta as despesas com o desenvolvimento e a manutengao das aplicagdes
Macao Smart Go, Localizagdo dos autocarros e Anuincio de Paragem de Autocarro
para Passageiros com Deficiéncia Visual, os representantes do Governo disponi-

bilizaram os seguintes dados:
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Custo total do desenvolvimento

Aplicagio

Macao Smart Go

Localizagdo dos autocarros

Antncio de Paragem de Autocarro para

(patacas)

6,04 milhoes

Passageiros com Deficiéncia Visual

940 mil

7,48 milhoes

100.Em 2026, a manutengdo anual destas trés aplicagdes ascende ja a cerca de 1,31

milhoes de patacas, representando cerca de 9,1% do custo total do desenvolvimento.

101.0s dados de utilizagéo até Maio de 2026 foram os seguintes:

— Aplicacio

Macao Smart Go

Localizagdo dos au-
tocarros

Antncio de Para-
gem de Autocarro
para Passageiros
com Deficiéncia Vi-

sual

Descarregamento acu-
mulado (vezes)

cerca de 600 mil

cerca de 2,98 milhdes

cerca de 5 mil

Média diaria de uten-

tes activos (pessoas)

cerca de 15 mil

cerca de 120 mil

cercade 10

102.0 total da média didria de utentes activos destas trés aplicagdes foi de cerca 135

mil pessoas, representando cerca de 20% da populagio total de Macau (688 mil) e

ja tem uma certa taxa de cobertura.

103.0s representantes do Governo salientaram que o desenvolvimento das referidas

aplicagdes teve em consideragdo os interesses publicos, tais como, a facilita¢do da

VAT I 5 WA
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vida dos cidaddos e a solidariedade para com os grupos vulneraveis. A Localizagdo
dos autocarros pode fornecer informagdes sobre a chegada dos autocarros as para-
gens, a estimativa do nimero de passageiros do autocarro, as deslocagdes ponto a
ponto, bem como prestar apoio na recolha de dados sobre a procura de carreiras de
autocarros e o fluxo de pessoas nas paragens. A Macao Smart Go pode recolher
dados anonimizados de condug@o e apoiar o desenvolvimento da mobilidade inte-
ligente. A aplicagdo Antincio de Paragem de Autocarro para Passageiros com De-
ficiéncia Visual corresponde ao objectivo da “constru¢do de um ambiente sem bar-
reiras” no “Planeamento dos Servigos de Reabilitacdo para o Préximo Decénio
2016-2025", ajudando as pessoas com deficiéncia visual a deslocarem-se de forma
independente, concretizando o espirito da “Convengfo sobre os Direitos das Pes-

soas com Deficiéncia” e reflectindo os valores de “harmonia e tolerancia social”.

(VIII) Planeamento para o desenvolvimento de novos servigos electréonicos

104.0s representantes do Governo afirmaram que estava previsto o langamento, em

2026, de 5 novos servigos, incluindo o de autorizagéo especial para veiculos sujei-
tos a restrigdes de circulagdo e pedidos subsequentes, de vagas reservadas para
pessoas com deficiéncia e respectivos certificados de identificagdo, de renovagao
de lugares de estacionamento reservadas para pessoas com deficiéncia e o de licen-
cas especiais para circulag@o nas zonas pedonais. Os custos estimados para o de-

senvolvimento destes servigos ascendem a cerca de 2 milhdes de patacas.

(IX) Desafios na integrac¢iao de sistemas transfronteiricos

105.0s Deputados afirmaram que, embora alguns passos do processo de pedido e reno-

vagdo de veiculos com matricula de Hengqin possam ser realizados através da
Conta Unica, o certo é que o processo global ainda exige a mudanga entre sistemas.
Caso seja possivel alcangar a comunicabilidade entre os sistemas dos dois lados da
fronteira, evitar-se-a a realizagdo de operagdes repetidas. Além disso, as notifica-

¢des provenientes do sistema do Interior da China podem nfo ser recebidas em
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Macau, especialmente quando se utiliza um enderego de correio electronico estran-

geiro para registo, o que pode até impedir 0 acesso ao sistema e resultar numa néo

renovagao.

106.0s representantes do Governo responderam que a DSAT, dentro das suas compe-

téncias, colaborara com as entidades responsaveis na promog¢do da integragio des-

tes trabalhos.

(X) Ponto de situagio sobre a electronizacio dos servi¢os relacionados com vei-
culos

107.0s representantes do Governo prestaram esclarecimentos sobre o progresso da

electronizagdo em diversos servigos relacionados com veiculos:

1) Os servigos de autorizagdo de importagdo de veiculos, exportagio de ve-
iculos, declaragio de importagdo de maquinas industriais € motores usados foram
integrados no projecto “Uma so etapa para o desalfandegamento e declarag¢do adu-
aneira”, cujo desenvolvimento sera concluido em 2026, em coordenagdo com o
plano de governagdo electronica dos SAFP. A data exacta de entrada em funciona-
mento dependera da programagdo desta entidade;

2) O servigo de pedido online para homologac¢do de marcas e modelos de
veiculos motorizados deverd ser langado até final de 2026, utilizando a Plataforma
para Empresas e Associagoes; e

3) Quanto ao pedido de cancelamento desse servigo, em termos de natureza,
¢ essencialmente um pedido de cessagdo de um procedimento administrativo, e
como ndo se trata de um servigo auténomo tem de ser feito por escrito e mais tarde

decidido pela entidade competente, por estas razdes vai ser retirado.

108.Relativamente aos problemas ligados ao registo de veiculos:

1) Em relagdo a vinculagdo do proprietério do veiculo a Conta Unica para
a recepgdo da notificag@o por SMS, ird ser avaliada a possibilidade de integragdo
da recepgdo da notificagdo por SMS pelo representante do veiculo e ndo pelo pro-

prietario do veiculo;
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2) O pedido de cancelamento do registo de veiculos serd eliminado, pois
na pratica ¢ tratado em simultdneo com o cancelamento da matricula “EX” e cons-

titui um pedido de encerramento de procedimento, ndo sendo um servigo indepen-

dente;

3) A substitui¢do e reposi¢do do livrete do veiculo ainda ndo podem ser
totalmente electronizadas, por envolverem a entrega e emissdo de documentos fi-
sicos. Actualmente, permite-se a marcagio de atendimento através da Conta Unica
ou da Plataforma para Empresas e Associagdes, sendo a digitaliza¢do da submis-

sfo de dados e documentos analisada em tempo oportuno;

4) A entidade ja criou um arquivo electrénico para veiculos motorizados e,
no futuro, em conjunto com a revisio da Lei do transito rodovidrio, estudara a via-

bilidade de eliminar o livrete dos veiculos;

5) A principal barreira a electronizagdo do pedido de isengdo do imposto
de circulagdo reside na solugdo de autenticagdo da identidade das empresas. Sera
oportunamente reavaliada a viabilidade em fun¢do do langamento da Conta Unica

3.0 e da Plataforma para Empresas e Associagdes 2.0;

6) O cancelamento da matricula envolve o tratamento do direito de propri-
edade e, em relagdo a reinscri¢do apds o cancelamento da matricula, a DSAT ir4,
em tempo oportuno, comunicar com os SAFP e a Direc¢do dos Servigos de Assun-

tos de Justica para proceder a revisdo desta matéria; e

7) A transferéncia de nimeros de matricula de veiculos ainda ndo foi total-
mente electronizada, por envolver multiplos cendrios (tais como o estado do paga-
mento de impostos, o pedido de transferéncia de registo, o cancelamento da matri-
cula do veiculo antigo, a questdo do tratamento da matricula original suscitada pela
substitui¢do de veiculos antigos por novas matriculas, etc.) e exigir consulta de

arquivos historicos em papel, o que torna o processo complexo.
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(XT) Servicos relacionados com as escolas de conducio e instrutores
109.0s representantes do Governo afirmaram que a renovagdo das licengas relaciona-
das com as escolas de condugdo e os instrutores ja foi electronizada ao passo que,
nos ultimos tré€s anos, como ndo foi feito qualquer pedido de licenga para escolas

de condugdo, o servigo relacionado com este pedido de licenga néo foi listado pri-

oritariamente para electronizaco.

110.0s cursos de formagdo para instrutores e directores de escolas de condugio sdo
organizados pelos servigos da area em causa, € a angariagdo de instruendos, feita
através de anuncio, também ¢ levada a cabo pelos mesmos servigos, cabendo aos
cidaddos inscreverem-se antecipadamente. As fases de inscrigo e confirmacio tém

condigdes para serem electronizadas no futuro.

111.Mais servigos serdo progressivamente integrados na “Plataforma de Candidatura
Online para Exames de Condugdo”, considerando-se também uma integragéo adi-

cional na Conta Unica e na Plataforma para Empresas e Associagdes.

112.0 processo de electronizag@o de um servigo demora cerca de 12 meses: cerca de 3
meses para analise de requisitos iniciais e cerca de 9 meses para contratagio, de-
senvolvimento, testes, formagdo e langamento. Os custos variam conforme a com-

plexidade do servigo.

(XII) Cartas de conducio, autorizacdes especiais de condugio e cartas de con-

ducio especiais

113.0s representantes do Governo indicaram que, em 2025, foram registados 536 pe-
didos de emisséo de 2.? via da carta de condugdo de Macau e 593 pedidos de reno-
vagdo de carta de condugdo especial. Embora ndo tenham atingido a meta de 600,
a entidade ajustara os critérios conforme a realidade e avaliard oportunamente a

viabilidade da electronizag3o.

114.Actualmente, os servigos de marcagfo ja estdo disponiveis na Conta Unica e na
Plataforma para Empresas e Associagdes. De entre os pedidos, os pedidos de troca

de carta sem exame e de reconhecimento mutuo das cartas de condugfo apresentam
43
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as melhores condigdes para a sua electronizagéo, a qual serd promovida oportuna-
mente; ja no que respeita ao pedido de troca de carta de condugdo dos paises ou
regides signatarios da convengdo pela carta de condugdo de Macau exige-se a sub-

missdo presencial de documentos para analise e apreciagdo, por isso vai ser man-

tido o modelo actual.

(XIII) Matricula personalizada e matriculas especiais

115.0s representantes do Governo indicaram que o servi¢o de matricula personalizada
¢ solicitado autonomamente pelo proprietario do veiculo, nos termos do Regula-
mento das Matriculas Personalizadas, com o pagamento de 2 milhdes de patacas e
respectivo selo. O nimero de pedidos depende da vontade dos proprietarios. Anu-
almente, em Janeiro, é publicado no sitio electronico oficial o “Mapa das Matricu-

las Personalizadas”.

116.A matricula especial “ES” destina-se a importagdo e testes de veiculos, so o reque-
rente pode anexar a matricula a sua conta e pode ser reutilizada dentro do prazo de

validade, sendo que os dados ainda ndo foram divulgados.

}Qg@,\ 9“‘4?@%7“%% %’3%&

117.0 servigo de pedido online para a matricula experimental “EX” foi langado em 16
de Julho de 2025. Os dados de registo de veiculos novos sdo submetidos mensal-

mente a Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos e tornados publicos.

(XIV) Leilao de nimeros de matricula de veiculos

118.0s representantes do Governo indicaram que o actual processo de leildo para nu-
meros de matricula comuns e especiais de veiculos deve seguir a Tabela de Taxas
e Pregos da Direc¢do dos Servigos para os Assuntos de Trafego, aprovada pelo
Despacho do Chefe do Executivo n.° 525/2016, tratando-se de um leildo publico.
Actualmente, Macau ainda ndo dispde de uma norma juridica sobre leildes electré-
nicos, especialmente quanto a validade, a confidencialidade e a seguran¢a informa-

tica das propostas electronicas, questdes que ainda carecem de resolugéo.
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119.A Conta Unica 3.0 e a Plataforma para Empresas e Associagdes 2.0 ainda ndo
incluem funcionalidades relacionadas, pelo que a viabilidade da electronizagdo

sera reavaliada oportunamente.

XV) Servicos relacionados com a circulagio de veiculos na Ponte Hong

Kong-Zhuhai-Macau

120.Para a substitui¢do de veiculos, nimeros de matricula ou condutores no dmbito das
quotas regulares para veiculos particulares de Macau circularem entre Macau e
Hong Kong, é actualmente possivel efectuar o pedido online no sitio electrénico
da DSAT. A entidade prevé optimizar este servigo até 2027, integrando-o na Conta
Unica e na Plataforma para Empresas e Associa¢des, com arranque previsto em

Setembro de 2026.

121.A integragdo na plataforma unificada requer apoio e suporte dos SAFP, seguindo
um processo semelhante ao descrito anteriormente, com duragdo estimada entre 9

e 12 meses.

(XVI) Servicos de transporte, por via terrestre, e rodoviario transfronteirico de

passageiros

122.0s representantes do Governo indicaram que a licenga para servigos de transporte
rodovidrio transfronteirigo s6 pode ser solicitada por empresas detentoras de quotas,
cujo numero € limitado por acordos entre Guangdong-Macau ou Hong Kong-Ma-
cau, resultando num baixo nimero de pedidos. Actualmente, os pedidos de reno-
vagao ja estdo disponiveis online, enquanto os novos pedidos se mantém presenci-
ais, devido a necessidade de apresentar o documento original da garantia de aber-

tura.

123.A entidade j4 disponibiliza servi¢o de marcagéo através da Conta Unica e da Pla-
taforma para Empresas e Associagdes. A lista das empresas detentoras de licengas

jé é publica.
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(XVII) Servicos de inspec¢io de veiculos e homologacio de capacetes

124.Relativamente a adjudicagdo da inspeccdo de veiculos, os representantes do Go
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verno afirmaram que este servigo se encontra, actualmente, em fase de estudo pre-
liminar, mantendo-se a disponibilidade de marcagdo e a consulta de resultados on-
line. Contudo, o pagamento online ndo foi implementado, principalmente para evi-
tar procedimentos complexos de reembolso, sendo o pagamento presencial mais

adequado para veiculos que necessitem de inspecgdes adicionais.

125.Quanto 4 homologacao de modelos e especificagdes técnicas de capacetes para mo-

tociclos, actualmente, permite-se a marca¢do de atendimento através da Conta
Unica ou da Plataforma para Empresas e Associages. A fase de reconhecimento
(andlise documental) apresenta condi¢io para a sua electronizagdo, a qual sera pro-
movida oportunamente. Quanto a fase de verificagdo, ainda ndo ¢ possivel a sua

electronizag@o porque € necessario verificar fisicamente o produto.

VII. Reuniio com a Direcc¢io dos Servicos de Solos e Construcio

Urbana

126.0 grupo especializado realizou uma reunido em 18 de Maio de 2026, dando acom-

panhamento ao tema de progressos da governac¢do electrénica no ambito da
DSSCU, tendo os representantes do Governo apresentado o panorama geral dos
servigos electronicos em vigor, o progresso da integra¢io da Conta Unica e da
Plataforma para Empresas e Associagdes, o planeamento futuro para electroniza-
¢do, bem como os desafios e integragdes decorrentes da reestruturacdo da referida
Direcgdo. Os Deputados colocaram questdes sobre a taxa de cobertura da electro-
nizagdo dos servigos, limitagdes juridicas e técnicas, mecanismos de colaboragdo
interdepartamental e adaptagdo do sector, as quais foram respondidas, de modo

individualizado, pelos representantes do Governo.
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(I) Situagio geral dos servicos prestados ao publico pela Direc¢io dos Servigos

de Solos e Construc¢io Urbana

127.De acordo com os dados fornecidos pelo Governo, apés a reestrutura¢do, em 1 de
Junho de 2026, a DSSCU passou a disponibilizar um total de 120 servigos publicos,
abrangendo a apreciagdo e autorizagdo de obras, inscrigdo para o sector, fiscaliza-
¢do de equipamentos electromecanicos, entre outros. Desse numero, 93 servicos
eram da DSSCU, 24 servicos da Direc¢éo dos Servigos de Cartografia e Cadastro

e 3 servigos relativos a numeragéo policial que foram transferidos do [AM.

128.De entre estes servigos, 9 servigos vdo ser substituidos em virtude da nova lei ou

regime, encontrando-se actualmente em fase de transigdo.

(II) Situacio actual dos servigos ja electronizados
(1) Numero total de servicos online e situac¢io relativa a respectiva integracio
em plataforma uinica
129.Até 1 de Junho de 2026, data em que foi efectuada a reestrutura¢do, a DSSCU
disponibilizava 28 servigos electronizados, dos quais:
1) 14 servigos ja se encontram na plataforma unica de governagéo electro-
nica Conta Unica ou na Plataforma para Empresas e Associagdes; e
2) 14 servigos sdo disponibilizados através dos préprios sistemas ou pagi-
nas electronicas dos servigos publicos, ndo estando ainda, portanto, integrados em

plataforma unica, apesar de se encontrarem ja disponiveis online.

(2) Formas de tratamento para os servigos online que nio estio integrados na
plataforma tnica
130.Segundo os representantes do Governo, os 14 servigos online que ainda nio estio
integrados na Conta Unica ou na Plataforma para Empresas e Associagdes ja reu-
nem condi¢des para a respectiva integragdo, € os trabalhos de transferéncia estdo a

decorrer de forma ordenada.
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131.Dos quais, 9 servigos relativos a alteragdes de obras terdo a actualizag@o do sistema
concluida no terceiro trimestre de 2026, e serdo integrados na Plataforma para

Empresas e Associagdes®; os restantes 5 servigos serdo integrados até 2028, con-

forme a concretizagdo do plano de seguranga dos sistemas de informagéo.

132.Segundo o Governo, serd dada continuagdo a colaboragdo com os SAFP para pro-

mover a integragdo ordenada de todos os servigos online em plataforma tnica.

(IIT) Servicos que apenas sio prestados presencialmente e o plano da sua futura
electronizacio

(1) Nuimero actual dos servicos presenciais
133.Ap0s a reestruturagdo, existem no total 92 servigcos que sdo apenas prestados de

forma presencial.

(2) Planeamento e objectivos concretos de electronizacio

134. Segundo os representantes do Governo, dos referidos 92 servigos offline, 23 ser-
vigos tém ja planificacdo para serem prestados online e integrados na plataforma
unica. Para além disso, a DSSCU ja definiu planos de optimizagéo geral no 4mbito
da governagdo electronica, designadamente:

1) Até 2028, prevé-se alcangar a integragdo de 43% dos servigos pu-
blicos na Conta Unica ou na Plataforma para Empresas e Associagdes;

2) No ano de 2027 véo ser efectuados estudos relativos a 21 servigos
publicos e, se as condigdes assim o permitirem, prevé-se uma taxa de cobertura de
servigos de governacdo electronica de 60% na plataforma unica do Governo; ¢

3) Estdo a decorrer estudos sobre a viabilidade de electronizacdo de

31 servicos, ndo estando ainda planificada a sua prestagdo online.

¢ Em articulagdo com a entrada em vigor da nova legislagdo, a DSSCU alargou, a partir do passado dia
1 de Julho, os servigos da “Plataforma electrénica para licenciamento de obras de modificagdo” e opti-
mizou os procedimentos de demoligdo de obras ilegais, promovendo a eficiéncia administrativa e pro-
porcionando maior conveniéncia aos cidaddos e as empresas. Vide https://www.gov.mo/pt/noti-
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(IV) Integracao dos servicos e planeamento de electronizacio apés a reestrutura-

¢ao
(1) Servicos decorrentes das novas funcdes

135.Segundo os dados disponibilizados pelo Governo, devido a integrag¢do da Direcgéo
dos Servicos de Cartografia e Cadastro e a transferéncia de algumas fungdes do
IAM, ha 27 novos servigos publicos (24 servigos cartograficos e 3 servigos relati-
vos a numeragdo policial que pertenciam ao IAM) que passam a ser da competéncia

da DSSCU.

(2) Rumo a seguir na integrac¢io e optimizac¢io

136.Segundo os representantes do Governo, ira proceder-se, de forma faseada, a uma
revisdo e integragdo dos novos servigos: seja como for, apds a reorganizagdo da
DSSCU, dos 120 servigos prestados ao publico, subtraindo os 28 servigos ja dis-
ponibilizados por via electrénica, esté previsto serem disponibilizados mais 21 ser-

vigos por meios electronicos até 2028.

Ew%\ @bﬁgﬂ““%x %S&

(V) Servicos com dificuldades na sua electronizagiio e suas restri¢des ao nivel ju-
ridico e técnico
(1) Servicos que, nesta fase, nio reiinem condicdes para a electronizagio inte-
gral
137.Segundo o Governo, 7 servigos, devido a natureza dos servigos prestados, procedi-
mentos de apreciacdo e autorizacio ou riscos das respectivas actividades, ndo red-

nem, para ja, condigdes para uma electronizacdo integral, designadamente:

1) Pedido de emissdo de planta de condi¢des urbanisticas e pedido de do-
cumento autenticado da planta de condi¢des urbanisticas: tal deve-se a diversidade
dos tipos de documentos de propriedade sobre terreno, cuja verificagdo no sistema

electronico implica incerteza, dai a necessidade da apreciagdo manual para o efeito;
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2) Pedido inicial, pedido de revisdo e pedido de troca de terreno, bem como
o pedido inicial e renovagdo da licenga de ocupagdo a titulo precario do terreno no
ambito da concessdo de terreno por arrendamento: a razdo disto prende-se com o
facto de que, estando em causa matérias directamente relacionadas com os direitos
de terrenos e o relevante interesse publico, os procedimentos de autorizagdo tém
de ser rigorosos, sendo necessario assegurar a conformidade dos procedimentos

com a legislacdo, a veracidade das informagdes e a seguranga de autorizagdo, dai a

manuten¢do da forma presencial nesta fase.

(2) Servicos em relaciio aos quais niao existe ainda plano de electronizacio
138. Existem ainda 31 servigos em relag@o aos quais estdo a decorrer estudos sobre a
respectiva viabilidade, ndo havendo ainda planos para a sua electronizagio, devido
as seguintes razdes principais:
1) Pedidos respeitantes a obras de construcédo civil (por exemplo, obras de
- construcdo/ ampliacdo, pedidos referentes a edificios em construcdo, obras de de-
moligdo, etc.): na fase actual, estd-se a promover o sistema para a emissdo imediata
de licenca para obra de modifica¢do e obra simples em frac¢Ges autonomas ndo
habitacionais, sendo que, em relagdo aos restantes pedidos que ainda ndo foram
langados ownline, vdo continuar a estudar a sua viabilidade e langa-los em tempo
oportuno; e
2) Servigos relacionados com numerago policial: tal como foi referido,
mantém-se, por enquanto, o atendimento presencial, devido a nova lei e a reestru-
turagdo e tendo em consideragdo que o procedimento para o pedido apresenta di-

ferencas em relagfo ao procedimento anterior.

(VI) Servicos que, no decurso da sua electronizaciio, requeiram alteracio da legis-
lacio e o respectivo plano legislativo
139. Segundo representantes do Governo, alguns servigos requerem a alteragio da le-
gislagdo para proceder a sua electronizagéo:
1) Alteragdo do Regime juridico da construgdo urbana: este regime ja en-

trou em vigor no dia 1 de Julho de 2026, nos termos do qual aos estabelecimentos
— 50
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de restauragdo com érea inferior a 120 m? é aplicavel o regime de registo, em subs-
tituigdo das tradicionais licengas de obras por um aviso prévio de obras, permitindo
um tratamento electronico que possibilita a produgdo dos efeitos no dia seguinte ao
da apresentacdo do pedido; e

2) Algumas questdes técnicas e juridicas que poderdo existir ainda carecem

de colaboragéo interdepartamental ou de coordenag¢do com os SAFP.

(VID) Ponto de situaciio da integracio com a Conta Unica ou a Plataforma para
Empresas e Associagdes

(1) Servicos ja integrados
140. Actualmente, ja foram integrados 14 servigos na Conta Unica ou na Plataforma

para Empresas e Associagoes.

(2) Descricao do modo de integracao
141. Os representantes do Governo salientaram que, aquando da concepgdo do sistema
electronico, os servigos ndo apenas informatizam os procedimentos em papel, mas

também procedem a reconfiguragdo dos procedimentos internos, para concretizar o

}Qﬁ”\ @36%(6“%&& % S

verdadeiro governo electronico. Por exemplo:
1) O requerente deve apresentar os documentos mediante assinatura elec-
tronica qualificada, para assegurar a autenticidade da sua identidade;
2) O sistema indica, automaticamente, a falta de documentos ou problemas
de assinatura, reduzindo assim as devolugdes; e
3) Todas as plantas sdo carregadas directamente em formato electrénico
(por exemplo, AutoCAD), e ndo em versdo digitalizada de documentos em papel;
4) Todo o processo de apreciag@o e aprovagdo decorre dentro do sistema, e
a consulta interdepartamental efectua-se de forma electronica para efeitos de acom-

panhamento.
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(VIII) Mecanismo de comunicagio dos edificios em estado de ruina e participa-
¢ao por parte dos cidadaos
142. Quanto & questdo colocada pelos Deputados sobre a possibilidade de os cidaddos

comunicarem, através das plataformas electronicas, os riscos relacionados com os

edificios em estado de ruina, os representantes do Governo responderam o seguinte:

1) Os canais actualmente utilizados para receber as queixas dos cidaddos
incluem o telefone e o correio electronico da DSSCU, através dos quais ja se recebe,
diariamente, um nimero consideravel de notificagdes;

2) Hé uma estreita comunica¢do com o IAM, para além da participagdo em
quatro grupos de trabalho conjuntos, para estudar a criagdo de um mecanismo de
comunicacio semelhante ao IJAM em contacto;

3) Apds a avaliacdo do funcionamento a titulo experimental, verifica-se
que, devido ao elevado volume de notificagdes e a existéncia de alguns casos repe-
tidos ou ligeiros, a carga de processamento no sistema de back-end é relativamente

— elevada;

4) O actual mecanismo consiste no seguinte: apos receber a notificagio, a
DSSCU, em articulagdo com o Corpo de Bombeiros, envia, de imediato, pessoal
ao local para efectuar uma avaliagdo. Os casos que possam ser resolvidos no mo-
mento, sdo tratados no local, enquanto os casos que requeiram procedimentos pos-
teriores sdo notificados aos proprietarios nos termos da lei; e

5) Os canais existentes estdo a funcionar de forma eficaz.

(IX) Colaboracio interdepartamental e mecanismo de tratamento de entraves tec-

nolégicos

143. Segundo os representantes do Executivo, o principal desafio actual do governo
electrénico reside na dispersdo dos sistemas de back-end:

1) Varios servigos emissores de licengas (como o IAM, a Direcgdo dos Ser-
vigos de Turismo e o Instituto para a Supervisdo e Administragdo Farmacé€utica)
utilizam a Plataforma para Empresas e Associa¢des como front-end, mas desen-
volveram o seu proprio sistema de back-end, o que obriga a DSSCU a efectuar

integragdes repetidas; e
— 52
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2) Por exemplo, o IAM incorporou o médulo de apreciagdo e aprovagéo da
DSSCU no seu proprio sistema; e se a DSSCU precisar de o ajustar, € necessario

coordenar simultaneamente com todos os servigos, o que torna a manutengao dificil.

144.Para resolver este problema, foi convocada uma reunido interdepartamental através
dos SAFP, tendo sido apresentadas as seguintes opinides: sugere-se a criagdo de
uma plataforma ou sistema electrénico de aprovagéo proprio da DSSCU para que
possa analisar, de forma uniformizada, todos os pedidos relacionados com a apre-
ciagdo e aprovagio de obras, cabendo aos restantes servigos apenas a parte de emis-

sdo de licengas.

145.0 IAM respondeu de forma positiva a este respeito e ird analisar a optimizagdo da

configurac¢do do sistema.

(X) Adaptacio dos sectores e formacio interna de pessoal
(1) Promocio e apoio destinados aos sectores
146. Os representantes do Governo reconheceram que, na fase inicial, a aceitagdo dos
sistemas electronicos por parte dos sectores era relativamente baixa. Para aumentar
a taxa de utilizagdo, foram adoptadas as seguintes medidas:
1) Realizagdo de varias sessdes de esclarecimento, workshops e sessdes de
intercAmbio, com demonstragdo in loco das operagdes para as pequenas e médias

empresas € agentes;

2) Recolha de opinides junto das empresas de lazer e de outras entidades
de grande envergadura e optimizagdo dos sistemas, por exemplo, aumento da fun-
¢do de apresentagdo dos detalhes dos itens aquando da assinatura; e

3) Enfatizacdo do funcionamento dos sistemas 24 horas por dia, sem ne-

cessidade de se esperar pelo horario de expediente.

147 Nesta fase, a disponibilidade dos sectores na utiliza¢8o dos sistemas aumentou de

modo significativo.
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(2) Formacio interna de pessoal
148. Em articulagdo com a implementa¢do das novas leis (por exemplo, a Lei n.°

14/2022 (Regime juridico de seguranga dos ascensores)), os servigos ja reforgaram
a formagdo interna:

1) Convidaram, em conjunto com o Instituto para o Desenvolvimento e
Qualidade (IDQ), especialistas do Interior da China, para a realizagdo de cursos
intensivos de formagdo;

2) O conteudo desses cursos de formagdo abrange as diferengas entre as
normas do Pais (normas nacionais) e as normas legais de Macau; e

3) Viao acompanhar, de forma continua, a actualizagdo das normas e orga-

nizar, periodicamente, os estudos internos.

149.No futuro, continuar-se-a a reforgar a capacidade técnica do pessoal, a fim de apoiar

o desenvolvimento aprofundado do governo electronico.

VIII. Reuniao com a Direc¢ao dos Servi¢os de Financgas

150. O grupo especializado reuniu-se em 18 de Maio de 2026, tendo convidado os re-
presentantes da DSF para apresentarem o ponto de situagdo relativo a informatiza-
¢do dos servigos publicos prestados por esta Direcgdo, da integragdo com os siste-
mas electrénicos uniformizados, nomeadamente, com a Conta Unica de Acesso Co-
mum ou a Plataforma para Empresas e Associag¢des, bem como o futuro plano de
desenvolvimento. Durante a reunifo, os Deputados levantaram questdes sobre o
ambito de cobertura dos servicos electronicos, as dificuldades na integragdo técnica,
a optimizagdo das medidas para facilitar a vida da populagéo e a construgdo da pla-
taforma de contratagdo publica, entre outros assuntos, tendo os representantes da

DSF respondido a cada uma das questdes.
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(I) Ponto de situacio do desenvolvimento do governo electronico na Direcc¢io dos
Servicos de Financgas
151.A DSF, enquanto principal servigo responsavel pela Administra¢do Fiscal de Ma-
cau, tem promovido desde sempre o governo electronico, em articulacdo com as
linhas de desenvolvimento da “Finangas Inteligentes” e da “Cidade Inteligente”.
Neste sentido, a partir de 2008, a DSF implementou, de forma faseada, os servigos
electronicos, que comegaram com a declaragdo electronica do imposto profissional
e se estenderam gradualmente a varios impostos, tais como o imposto complemen-

tar de rendimentos, a contribui¢do predial urbana, o imposto sobre veiculos moto-

rizados e o imposto de turismo.

152.Segundo os esclarecimentos dos representantes do Governo, até Abril de 2026, a
DSF tinha um total de 89 itens de servicos publicos externos relacionados com
impostos, dos quais 51 ja podiam ser tratados online, estando abrangidas as princi-
pais fungdes de consulta, declaragdo, pagamento, pedido de certiddo e de alteragéo
de dados. Os servigos sdo prestados, principalmente, através da aplicagdo moével

Macau Tax e da plataforma electronica da Direcgdo dos Servigos de Finangas.

153.0s 38 servicos que ainda ndo informatizados dizem respeito, principalmente, aos
procedimentos relativos a necessidade de verificagdo presencial da identidade, a
apresentagdo da prova documental em papel, a assinatura do original ou a analise

de casos complexos, que, nesta fase, continuam a ser tratados presencialmente.

(II) Construcio da plataforma de servigos electronicos

154.A aplicag@o mével Macau Tax foi langada oficialmente em 2016, integrando mais
de 40 servigos fiscais, apoiando o acesso através da Conta Unica de Acesso Comum
e da Plataforma para Empresas e Associagdes e disponibilizando varios meios de
pagamento electronico. Até Abril de 2026, havia 290 mil utilizadores que eram
pessoas singulares e 15 mil utilizadores que eram pessoas colectivas, tendo sido

concluidas anualmente mais de 80 mil declaragdes fiscais através desta aplicagio.
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155.As fungdes desta aplica¢do incluem a declaracdo fiscal, o pedido de certiddo fiscal,
a consulta da situagdo fiscal, a actualizac¢do das informagdes de contacto, etc., tendo

a referida aplicagdo se tornado num dos principais canais de servigos electronicos

da DSF.

156.A plataforma electronica da Direc¢do dos Servigos de Finangas entrou em funci-
onamento em 2011 e, apos a sua actualizagdo em 2016, passou a abranger 13 ser-
vigos fiscais electrénicos. Em 2021, concluiu-se a actualizago do sistema em arti-
culagdo com a Lei da governagdo electronica e adoptou-se plenamente o acesso
através da Conta Unica de Acesso Comum. Até Abril de 2026, 0 niumero acumulado
de utilizadores atingiu os 66 mil, tendo sido apresentados mais de 700 mil pedidos

e efectuados mais de 60 mil pagamentos online.

157.Actualmente, estd em curso o trabalho de desenvolvimento da plataforma electro-

nica da Direc¢do dos Servigos de Finangas e, apos a conclusio da sua actualizagio

- e, com base nos servigos de consulta e declaragdo existentes, serdo prestados mais
servigos aos contribuintes, tais como o pagamento de impostos e o pedido de cer-

tiddes.

N\ o P D <

(I1T) Ponto de situaciio da integrag¢io da Conta Unica e da Plataforma para Empre-
sas e Associacoes
(1) Principios de integracio e situaciio actual
158. Segundo os representantes da DSF, esta tem vindo a promover, activamente, 0s
servicos online em articulagdo com a plataforma electrénica uniformizada do Go-
verno da RAEM; neste momento, 31 servicos fiscais estdo j& integrados na Confa
Unica ou na Plataforma para Empresas e Associa¢des, sendo, na sua maioria, ser-
vigos de consulta e pagamento, caracterizados pela utilizagdo frequente e conveni-
éncia para a populagio, incluindo:
1) Declaragdo de domicilio fiscal;
2) Servigo integrado de “Um Assunto” de declaragdo de inicio e cessagdo

de emprego;
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3) Pedido de certificado comprovativo do estatuto de residente e de certi-
dio fiscal;

4) Consulta e pagamento de imposto profissional, de imposto complemen-
tar de rendimentos e de contribuigio predial;

5) Consulta do estado de restitui¢do do imposto; e~

6) Consulta do valor de veiculos e da validade de cadastros de contribuigdo
industrial.

159.0s 20 servigos online ainda ndo integrados na plataforma uniformizada sdo, prin-

cipalmente, os relacionados com declaragdes fiscais que continuam a ser prestados
na aplicagdo Macau Tax e na plataforma electronica da Direcgdo dos Servigos de

Finangas.

(2) Desafios da integracao e mecanismos de cooperacio

160. A DSF mantém uma comunicagio regular com os SAFP, tendo ambas as partes
chegado a consenso no sentido de priorizar a integragdo dos servigos de “utilizagdo
frequente e mais procurados” na Conta Unica. Contudo, o processo de integragdo
enfrenta os seguintes desafios:

1) Nivel técnico: a plataforma uniformizada abrange as versdes web e tele-
moével da Conta Unica e da Plataforma para Empresas e Associagdes, sendo ne-
cessario desenvolver, em simultaneo, quatro versdes, o que implica uma elevada
carga de trabalho de desenvolvimento e teste, com custos superiores aos custos de
uma plataforma propria;

2) LimitagGes legais: alguns servigos envolvem autenticagdo de identidade,
assinatura electronica ou apresentagéo de documentos originais, ¢ a legislagdo em
vigor ainda ndo suporta totalmente a realizagdo integral online de procedimentos;

3) Protecgdo de dados: a partilha de dados entre servicos implica a protec-

¢do de dados pessoais, devendo, portanto, ser tratada com prudéncia.
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161.A DSF afirmou que ira colaborar com os SAFP, procurando integrar, na medida do
possivel, os servigos na plataforma electronica uniformizada, mas que tal depen-

dera da viabilidade técnica, da afectag@o de recursos e da complexidade dos servi-

¢OS.

162.Actualmente, a plataforma electrénica unica destina-se principalmente a individuos,
empresas e associacdes, ndo abrangendo todos os utentes dos servigos fiscais da
DSF e a totalidade das necessidades dos servigos profissionais, por exemplo, a DSF
deve ainda apoiar os servigos publicos, os notarios, os advogados, entre outros,

bem como situagdes relativas a outras actividades especificas de negocios.

163.Assim, embora alguns servigos mais utilizados possam ter fungdes sobrepostas en-
tre a plataforma tnica da DSF e a plataforma electronica uniformizada, certo € que
isto se trata de uma organizagdo de servigos de multiplos canais, com o objectivo

de facilitar os diferentes destinatarios a escolherem os canais adequados para o tra-

negocios.

(3) Rumos a seguir na futura integracio

164. Os rumos a seguir na futura integracdo sdo os seguintes:

1) Avaliagdo continua da viabilidade da integragdo dos servigos de maior

utilizagdo, dando prioridade & sua promogao;

2) Criagdo de uma zona “Meus assuntos fiscais” na Conta Unica, no sen-
tido de integrar funcionalidades relacionadas com impostos, pagamentos e emissdo

de certificados, entre outras matérias fiscais, melhorando, assim, a facilidade de

pesquisa; e

3) Os novos servigos vao ser langados tendo a plataforma electronica uni-

formizada como canal prioritario para tal, mantendo-se, contudo, a sua propria pla-

taforma para satisfazer as necessidades dos utilizadores profissionais.

(IV) Custos de desenvolvimento e operacio da aplicacio Macau Tax

165. De acordo com os dados fornecidos pela DSF:
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1) Desde o langcamento da Macau Tax em 2016, os custos de desenvolvi-
mento acumulados rondaram os 4,8 milhdes de patacas, e o somatorio das despesas
de manutengdo e conservagdo foram de cerca de 1,2 milhdes de patacas;

2) Os recursos necessarios para cada novo servigo electronico dependem
de factores como a complexidade do servigo, a eventual necessidade de articulagéo
inter-servigos, a assinatura electronica e as funcionalidades de pagamento, entre
outros, sendo necessario proceder a uma avaliagdo caso a caso; e

3) Em comparag¢io com o desenvolvimento auténomo, a integracdo de ser-
vigos na Conta Unica implica, em geral, custos de desenvolvimento mais elevados,

devido a necessidade de desenvolvimento e teste simultdneos por vérias partes.

(V) Razées para a necessidade de tratamento presencial de servicos especiais
166. Os servigos que, nesta fase, ainda exigem o tratamento presencial por parte dos
cidaddos na DSF envolvem, essencialmente, as seguintes situagdes:

- 1) Verificag@o de identidade: por exemplo, no caso do contrato de arrenda-
mento, € necessario conferir o original do documento de identificagdo e proceder
ao reconhecimento da assinatura;

2) Apresentacdo de documentos em papel: por exemplo, no caso de im-
posto do selo sobre a transmissdo de bens, € necessario apresentar o original do
contrato de compra e venda para aposi¢do de carimbo e registo;

3) Exigéncias legais: alguns procedimentos devem ser realizados presenci-
almente por forga da lei, como € o caso do pedido de cadastro industrial por pessoa
singular; e

4) Consulta de casos complexos: tratamentos fiscais que especiais necessi-
tam de ser resolvidos através de reunides presenciais com o pessoal dos servigos
fiscais.

167.A DSF salienta que, para estes servigos, se adopta, actualmente, o modelo de trata-
mento integral offline, de modo a assegurar a integridade ¢ a conformidade legal
dos procedimentos, evitando-se, assim, a apresentagdo repetida ou omissdes resul-

tantes da alternancia entre os modos online e offline. No futuro, com a actualizagdo
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dos sistemas e a revisdo da legislagdo, promover-se-a, gradualmente, a electroni-

zagdo faseada dos servigos susceptiveis de ser disponibilizados online.

(VI) Ponto de situacio da electronizagio dos procedimentos relativos a isencio fis-
cal e transferéncia de propriedade dos veiculos eléctricos
168. Actualmente, o pedido de isengfo fiscal para veiculos eléctricos € feito em modo
offline, pelas seguintes razdes:
1) A lei prevé que a isengdo fiscal € autorizada pelo Director da DSF; e
2) E necessario obter um parecer vinculativo da DSAT, para confirmar que

um veiculo preenche os critérios de veiculo eléctrico.

169.Com o objectivo de facilitar os cidaddos, a DSF implementou novas medidas a

partir de 1 de Junho de 2026:

1) A transmissdo de veiculos eléctricos usados dentro de 5 anos fica dis-
e pensada do procedimento de autorizagdo pela DSF, passando a ser tratada directa-
mente pela Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Moveis, tal como
acontece com os veiculos a combustivel; e
2) O prazo de apreciagio e aprovagdo da isengdo fiscal para veiculos novos
foi encurtado para 5 dias, e planeia-se que, no futuro, através da interligagdo com

o sistema da DSAT, sejam promovidos os pedidos online.

(VII) Electronizacio da contratacfo piblica e aplicacio da inteligéncia artifi-
cial
170. Em articulagdo com a entrada em vigor da Lei da contratagdo publica, em 1 de
Setembro de 2026, a DSF lancara a “Plataforma de Contratagdo Publica”, cujas
principais funcionalidades sdo as seguintes:
1) Para fornecedores:
(1) Registo online na “Base de Dados de Fornecedores™ e actualizagéo
dos dados das empresas;
(2) Utilizagdo de tecnologia de 1A para auxiliar a classificagdo e reco-

mendacgdo, sugerindo, automaticamente, com base no conteudo da actividade, as
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categorias de bens e servigos que podem ser fornecidos, aumentando a eficiéncia
do registo; e
(3) Consulta e subscri¢do de projectos de aquisi¢des compativeis com
as suas qualificagdes.
2) Para servigos responsaveis pelas aquisi¢des:
(1) Seleccdo por IA de grupos de fornecedores que retinam as condi-
¢Oes exigidas;
(2) Sorteio aleatorio de fornecedores, de acordo com as regras, para
efeitos de consultas ou envio de convites para apresentagdo de propostas; e
(3) Publicagdo integrada de informagdes de aquisi¢des, aumentando a
transparéncia e uniformizagéo.
3) Para o publico em geral: consulta centralizada, através de uma interface
unica, de todas as informacdes relativas a contratacdo publica, sem necessidade de

pesquisa em multiplas plataformas.

171.A Plataforma introduzira o “mddulo de aplicagdo de inteligéncia artificial”, para
apoiar o reconhecimento de documentos, a classifica¢do e recomendagdo de dados

e o emparelhamento inteligente, aumentando o nivel de IA e automatizaco.

(VIII)  Outras matérias alvo da atencio dos Deputados
(1) Dados de utilizacio dos servicos electronicos e mudancas no pessoal de

atendimento presencial ao publico

172.Desde a implementagdo da electronizagdo, o nimero de trabalhadores de atendi-
mento da linha de frente, na DSF, diminuiu de cerca de 50 para 40, verificando-se

uma redugo de aproximadamente 20%.

173.0 volume de atendimento presencial ao ptblico diminuiu significativamente, mas
alguns cidaddos, designadamente os contribuintes do grupo B do imposto profis-
sional, ainda estdo habituados a fazer a declara¢do em papel, por considerarem que

tal € mais fiavel.
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(2) Limitacdes técnicas do pagamento de impostos através de codigo QR

174.0 cédigo QR constante das guias de pagamento de impostos pode ser utilizado para
pagamento através da leitura na Macau Tax, na Conta Unica e na Plataforma para
Empresas e Associagdes, as quais estdo interligadas com a plataforma GovPay que

suporta as carteiras electronicas MPay, BOC e ICBC, entre outras.

175.Contudo, os cidaddos ndo podem utilizar directamente as aplicagdes bancérias para
ler o c6digo QR e efectuar o pagamento, uma vez que isto envolve a existéncia de
acordos de prestacdo de servigo com os bancos, sendo necessaria uma negociagio

sobre a sua viabilidade.

(3) Sugestdes para optimizacio da utilizacido da Macau Tax

176.Experiéncia de acesso: actualmente, para aceder a Macau Tax através da conta da
Conta Unica, é ainda necessario introduzir, novamente, a palavra-passe, ndo sendo
possivel o acesso redireccionado por reconhecimento facial. A DSF iré estudar com

os SAFP solugdes técnicas de optimizagao.

177.Fungdo de gravacdo temporaria de declaragdes: ja existe, na aplicacio, a fun¢do de
gravacdo tempordria das declaragdes M3, M4 e M5 dos empregadores, e vai ser
avaliada a viabilidade técnica da fun¢do de gravagdo temporaria para a declara¢io

M3 por particulares.

178.Importagdo automatica de dados do imposto profissional: nesta fase, os dados de
pagamento de entidades publicas (tais como a Universidade de Macau e a Univer-
sidade Politécnica de Macau, entre outros servigos auténomos) no sdo sincroniza-
dos em tempo real com o sistema de declaragdo, devido a desfasamentos de pro-
cessamento, impossibilitando a sua disponibiliza¢do antes do periodo de declara-
¢do. Sugere-se que os contribuintes solicitem a cada organismo o comprovativo de

rendimentos para efeitos de declaragdo.
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(IX) Plano de trabalhos futuros

179. A DSF indicou que ird continuar a promover os seguintes trabalhos:

1) Avaliar a viabilidade de electronizagdo dos restantes 38 servigos, os
quais serdo lan¢ados em fases, em articulag@o com a actualizac¢do do sistema fiscal;

2) Aprofundar a integragdo entre a Conta Unica e a Plataforma para Em-
presas e Associagdes, para optimizar a zona dos “Meus assuntos fiscais™;

3) Promover a revisdo legislativa para eliminar obstaculos juridicos aos
procedimentos electrénicos;

4) Reforgar a colaboracdo interdepartamental para elevar a eficiéncia do
intercambio de dados e da ligag@o entre sistemas; e

5) Introduzir tecnologias de A para melhorar o nivel de inteligéncia na

aquisi¢do publica e na gestio fiscal.

IX. Visdo global da situacio da promocio da governacao electronica

nos diversos servigos publicos

180.Da explicagdo prestada pelos SAFP a Comissdo, pode verificar-se que a governa-

¢do electronica em Macau ja estabeleceu cinco pilares — juridico, infra-estrutural,
de seguranga, de plataformas e de aplicagdes —, com o objectivo de melhorar a
qualidade, a eficiéncia dos servigos publicos e a capacidade de governacdo. A Lei
da governagdo electronica de 2020 estabeleceu o principio da “isengo de entrega”,
assentando as bases para a partilha de dados. Actualmente, existem trés plataformas
unificadas principais — a Conta Unica (com mais de 680 mil utilizadores), a Pla-
taforma para Empresas e Associacdes (com mais de 23 mil entidades) e a dos As-
suntos Governamentais — que integram cerca de 700 servigos, promovendo a ndo
utilizacdo do papel e a colaboragfo interdepartamental. O Centro de Computagéo
em Nuvem especifico do Governo foi expandido para 8200 metros quadrados, com
um reforgo das capacidades de computagdo e de recuperagdo em caso de desastre,
e foi criada a primeira sala de servidores de IA do Governo, disponibilizada aos

departamentos para teste de escritdrios inteligentes. Relativamente as 48 aplicagdes
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descentralizadas, o Governo adopta a estratégia de “integrar prioritariamente os
servigos mais utilizados”, promovendo a inclusdo, nas “trés aplicagdes”, daqueles
servigos que retinam as condi¢des necessarias, embora algumas aplica¢des se man-
tenham temporariamente independentes devido aos habitos dos cidaddos ou por
possuirem fungdes especiais. O design dos servigos passou de uma “perspectiva
departamental” para uma “orientacdo centrada no utilizador”. A versdo 2.0 da
Conta Unica concretizou servigos integrados como os “servigos integrados de nas-
cimento”, enquanto a versdo 3.0 introduzira IA para alcangar o objectivo de “os
servigos encontrarem as pessoas”, optimizando ainda a Plataforma para Empresas
e Associagdes, com o fim de atingir o objectivo de “trés menos” para empresas. No
que diz respeito aos assuntos transfronteiri¢os, estdo em curso colaboragdes com
Hengqin para promover o reconhecimento mutuo de identidades e de documentos
electronicos, reservando interfaces para concretizar a prestacdo de servigos admi-
nistrativos transfronteiri¢os. Sera mantida a abordagem de “dupla via paralela”
para salvaguardar os direitos e interesses das pessoas 1dosas e dos grupos vulnera-
veis, isto €, sem eliminar os servi¢os presenciais, reforgar-se-a simultaneamente o
design acessivel. Sera reforcada a seguranga cibernética e refor¢ado o planeamento
de “centros de dados com dupla actividade”, assegurando a continuidade dos ser-
vigos em situagdes extremas. No futuro, sera aprofundada a aplicagdo da IA, pro-
movendo servigos inteligentes por cendrios e proactivos, para melhorar global-

mente o nivel de governagfo digital.

181.A DSAT dispde actualmente de 165 servicos ao publico, dos quais 57 servicos ja

podem ser tratados online, e 39 servigos estdo integrados na Conta Unica e na Pla-
taforma para Empresas e Associagdes, representando cerca de 50% do volume de
servigos processado por via electronica. Para além dos servigos que exigem a ins-
pecgdo fisica de veiculos, 90 por cento dos servigos ja retinem as condi¢des para
serem disponibilizados em formato electrénico. As entidades competentes irdo
avangar, por fases, com a electronizagdo desses servigos, conforme a frequéncia de
utilizag@o e a viabilidade administrativa, priorizando os procedimentos mais fre-

quentes, e planeia-se langar até ao final de 2026, 5 novos servigos electronicos,
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integrando progressivamente os restantes servicos menos frequentes em sistemas
online. Algumas aplicagdes existentes, como a Macao Smart Go e a Localizag¢do
dos autocarros, mantém-se temporariamente em funcionamento independente, de-
vido a circunstincia de a sua arquitectura técnica envolver dados dindmicos em
tempo real; ndo obstante, foram também j4& projectadas com interfaces reservadas
para futuras avalia¢des de integracdo. No que diz respeito aos servigos transfron-
teirigos, o servigo “Circulacéo de veiculos de Macau na provincia de Guangdong”
permite a realizag8o integral dos procedimentos online, exigindo apenas a presenca
fisica para a inspec¢do de veiculos; ja a renovagdo dos veiculos com matricula
unica em Hengqin € gerida pelas autoridades locais. A entidade competente esta a
impulsionar a construgdo de uma plataforma de consulta de infrac¢des e a estudar
a interligacdo com os sistemas do Interior da China. Quanto ao trafego inteligente,
os dados actuais dos sistemas GPS e CCTV apoiam a aplicagdo Macao Smart Go
na prestag@o de informagdes em tempo real, prevendo-se ainda a actualizagdo do
sistema para aumentar os servigos de alertas de congestdo. No futuro, em articula-
¢do com a revisdo da “Lei dos taxis”, sera implementada a ligagdo dos terminais
instalados nos veiculos as plataformas de reserva online, permitindo a supervisdo
dos dados e a adequada afectagdo dos recursos. Face as dificuldades de adaptagéo
por parte das pessoas idosas, estardo disponiveis orientagdes presenciais e campa-
nhas de divulgacdo diversificadas. Os custos de desenvolvimento e manutengéo
sdo controlaveis, com as despesas anuais de manutengdo das trés plataformas prin-
cipais a ascenderem a cerca de 1,31 milhdes patacas, e com uma média diaria de
135 mil utilizadores activos. No futuro, serfo continuamente optimizados os pro-
cessos € a integragdo de servicos, promovendo a gestdo electronica em todo o per-

Curso.

182.Apds a reorganizagcdo da DSSCU, em Junho de 2026, dos 120 servigos prestados

ao publico, 28 servicos ja podem ser tratados online, dos quais 14 servigos ja foram
integrados na Conta Unica ou na Plataforma para Empresas e Associagdes. E os
restantes 14 servigos encontram-se, de forma gradual, em integragdo faseada, de-

vido ao cronograma de ligacdo dos sistemas. A meta € a de atingir 43% de servigos
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electronizados e integrados numa plataforma unificada até 2028. Os 27 novos ser-
vigos, incluindo os servigos de cadastro e numeragdo predial, serdo incluidos na
avaliagdo unificada dos objectivos de implementacdo faseada. Actualmente, sdo 7
0s servi¢os que ndo reunem condi¢des para serem totalmente electronicos, por en-
volverem direitos sobre terrenos, inspec¢des no local ou verificagdes manuais; e,
alids, ha outros 31 servigos em que a viabilidade de electronizagdo estd a ser estu-
dada. Em conformidade com a recente alteragdo ao Regime juridico da construgéo
urbana, em vigor desde 1 de Julho de 2026, o regime de registo para estabeleci-
mentos de restauracdo e a emisséo da licenga no dia seguinte para obras de altera-
¢do ja foram electronizados, e, no futuro, serd feita uma verifica¢do continua das
limitagdes legais. O design do sistema d4 prioridade a reestruturagdo dos procedi-
mentos e exige a assinatura electronica e o envio electronico das plantas originais,
com o objectivo de melhorar a eficiéncia da andlise e aprovagdo. A colaboragio
interdepartamental enfrenta o problema da dispersdo dos sistemas de back-end, es-
tando actualmente em curso a promog¢ao de um mecanismo de “submissdo Unica,
desvio em back-end”. Inicialmente, a aceitagdo por parte do sector foi baixa, mas,
apos campanhas de divulgagdo, a disposi¢do para a utilizagdo aumentou. Interna-
mente, serdo refor¢adas as formagdes, assegurando que os funcionarios dominem
os novos métodos e tecnologias. A notificagdo de edificios em perigo €, no mo-

mento actual, efectuada principalmente por telefone e correio electronico, ndo exis-

tindo ainda uma plataforma electrénica dedicada especificamente aquela finalidade.

O processo avanga progressivamente no sentido de aumentar a informatizagao, in-

tegrar servigos e optimizar os procedimentos.

183. Até Abril de 2026, a DSF disponibilizava 89 servigos fiscais, dos quais 51 servigos

ja podiam ser tratados online, principalmente através da Macau Tax e da plataforma
electronica da Direc¢do dos Servigos de Finangas, abrangendo declaragdes, paga-
mentos de impostos, consultas e pedidos de certiddes. Actualmente, 31 servigos fo-
ram integrados na Conta Unica ou na Plataforma para Empresas e Associacdes,
maioritariamente dedicados a procedimentos de uso frequente e de conveniéncia

para os cidaddos, tais como consulta e pagamento de impostos, rescisdo e inscri¢do
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servicos mantém temporariamente a operagdo autonoma da plataforma, devido a
complexidade dos procedimentos de declaragdo. A integragdo enfrenta desafios

de vinculo laboral num unico procedimento e pedido de certiddes; os restantes 20 v@}

como os elevados custos técnicos, a dificuldade de desenvolvimento sincronizado

em multiplos dispositivos, e questdes de certificagdo legal e proteccdo de dados. No
futuro, sera promovida a inclusdo de servigos com alta frequéncia de utilizagdo é\

numa plataforma unificada. Actualmente, existem 38 servigos ndo electronizados 7
que exigem um tratamento, através da presenga fisica, principalmente devido a ve-
rificacdo de identidade, apresentagéo do original de contratos, requisitos legais ou
entrevistas presenciais; a sua electronizacdo sera implementada progressiva e fase-
adamente, em conformidade com a revisdo da legislagdo aplicavel. Para facilitar a
vida dos cidadéos, foi eliminado o procedimento de aprovagao para a transferéncia
de veiculos eléctricos, e a aprovacgdo da isengdo de impostos para veiculos novos
foi reduzida para um prazo de 5 dias, com a possibilidade de a candidatura ser feita

— online. Em articulagdo com a nova Lei da contratagdo puiblica, que entrara em vigor

neste ano de 2026, sera langada uma plataforma electronica de aquisigdes, que in-

AN &

troduzira tecnologia de IA para classificagdo de fornecedores, recomendagdo de
projectos e selecgdo aleatodria, elevando assim a transparéncia e a eficiéncia. Os ser-
vigos electronicos actualmente existentes ja& demonstraram resultados positivos,
tendo a méo-de-obra na linha da frente diminuido 20% e a carga de trabalho nos
balcdes de atendimento ao publico sido reduzida. No futuro, serdo continuamente
impulsionados a actualizagdo dos sistemas, a colaboragéo interdepartamental, o en-
quadramento legal e a aplicagdo de IA, aprofundando assim a constru¢do de uma

administragfo financeira inteligente.

X. Perspectiva da Comissao

184.A Comissdo considera que, sob a coordenagdo dos SAFP, a estrutura geral do de-
senvolvimento da governagéo electronica na RAEM ¢ solida, tendo-se estabelecido
um sistema sistematico assente na Lei de governagéo electronica com trés platafor-

mas como nucleo central e apoiado por infra-estruturas especificas de nuvem e 1A,
— 67
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concretizando uma transformacdo faseada de uma perspectiva de “quantidade”
para uma outra de “qualidade”. Especialmente com a implementagéo dos servigos
integrados na Conta Unica, concretizando a integragdo de processos entre departa-
mentos e a partilha de dados, e evidenciando os resultados da reforma “centrada no
utilizador”. A expansdo do Centro de Computagdo em Nuvem, o avango do sistema
de recuperacdo de desastres e a conclusdo da sala de IA especifica do Governo

reflectem igualmente o investimento continuo em infra-estruturas e em tecnologia

com visdo prospectiva.

185.No entanto, as actuais 48 aplicacdes governamentais funcionam de forma dispersa,

parte delas com baixa taxa de utiliza¢do, persistindo problemas de duplica¢do de
recursos, € o progresso da integragdo carece de aceleragdo. Embora nas “trés pla-
taformas” ja tenham sido integrados mais de 600 servigos, ainda existem cerca de
250 servigos que ainda ndo foram integrados, e alguns processos interdepartamen-
tais continuam a ndo ser suficientemente fluidos, pelo que os cidadaos ainda sentem
dificuldade em “encontrar, memorizar e compreender” os procedimentos. A inclu-
sdo digital para pessoas idosas e grupos vulneraveis conta ja com algumas medidas,
mas o design acessivel e 0 apoio comunitario carecem ainda de um maior aprofun-
damento. A articulagdo de dados transfronteiricos encontra-se igualmente numa
fase inicial de consultas, nfo se tendo ainda concretizado uma interligacdo efectiva

com as areas-chave da Grande Baia, como Henggin.

186.A Comissdo valoriza a vis@o do Governo de introduzir a IA, orientagdo inteligente

e servigos proactivos na Conta Unica 3.0, bem como o impulso dado a0 mecanismo
de “dupla via paralela” e planos de emergéncia, demonstrando uma mentalidade de
resiliéncia na governacgio. Contudo, no futuro, devera ser acelerada a integracdo de
servigos de alta frequéncia de utilizagdo numa plataforma unificada, refor¢ando a
reforma dos procedimentos e a interligagdo entre sistemas, concretizando-se, assim,
o objectivo de “levar os servigos até as pessoas’. Simultaneamente, devera promo-
ver-se a seguranga e o controlo das informagdes e a construgdo de centros de dados
com dupla actividade, para reforgar a seguranca e estabilidade. A avaliagdo geral é
a seguinte: a estrutura estd completa, a orienta¢do é correcta e os resultados sio
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visiveis; porém, a profundidade da integragdo, a experiéncia do utilizador e a in-
clusdo e acessibilidade continuam a necessitar de optimizagdo continua, para que

se possa realmente concretizar a governagdo inteligente e a visdo de servigo de “um

SO governo”.

187.A Comissdo considera que a DSAT tem prosseguido de forma estavel a promogdo

da governacdo electrdnica, tendo esta ja concretizado o tratamento online de 57
servigos, cujo volume de utiliza¢des representa cerca de metade do volume total de
servigos prestados, além de ter integrado 39 servigos na Conta Unica ou na Plata-
forma para Empresas e Associagdes, com resultados particularmente notaveis em
procedimentos de elevada frequéncia de utilizagdo, como o do registo de veiculos
e da gestdo de cartas de condugfo, demonstrando, consequentemente, uma actua-
¢do activa no alinhamento com a politica geral de desenvolvimento da governagéo
electronica. A entidade reguladora estabeleceu um plano de electronizagéo por fa-
ses, com a previsdo de lancamento de diversos novos servigos até final de 2026, ¢
delineou a iniciativa dos servicos integrados de “desalfandegamento e declaragio
aduaneira”, com o objectivo de concretizar a gestdo electrénica integral dos fluxos
de importag&o e exportagdo de veiculos, com perspectiva prospectiva e abordagem

sistematica.

188.No entanto, nesta fase, ainda existem 108 servigos que ndo sdo prestados por via

electronica, e as principais razdes prendem-se com a inspeccdo fisica de veiculos,
a verificagdo de documentos ou a baixa frequéncia de utiliza¢do dos servigos. Essas
razdes sdo compreensiveis; no entanto, face a alguns servicos, tais como os de
emissdo de segunda via do livrete do veiculo, de transferéncia de nimero de matri-
cula, emissdo de segunda via da carta de condugio, etc., com condigdes para serem
prestados por via electronica de forma faseada, deve-se entdo acelerar a reorgani-
zacdo dos respectivos procedimentos e a respectiva coordenacdo interdepartamen-
tal, com vista a alargar ainda mais os respectivos ambitos de cobertura. Algumas
aplicacdes actuais (APP) da éarea dos transportes, tais como a Macao Smart Go, a
Localizagdo dos autocarros, etc., ja possuem uma vasta base de utilizadores, mas
como estdo a funcionar de uma forma fragmentada, ndo estando ainda integradas
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nas plataformas uniformizadas, isto vai entdo prejudicar a experiéncia dos servigos
one-stop. Mais, embora as estruturas técnicas sejam diferentes, foram ja efectuadas
as respectivas reservas para as interfaces de dados. Assim sendo, propde-se que,
durante o processo de actualizagdo da Conta Unica 3.0, se avalie a viabilidade de

integragdo das fungdes principais, a fim de elevar a conveniéncia de pesquisa ¢ de

utilizagfo dos cidaddos.

189.A Comissdo reconhece os esfor¢os envidados pelas autoridades competentes na

aplicagdo de dados do trénsito inteligente, incluindo a integragdo dos dados GPS
dos autocarros e dos téxis, a prestacdo de informagdes em tempo real sobre a situ-
acdo rodovidria e a apresentacdo de sugestdes de mobilidade, bem como o planea-
mento da optimizagdo da fungdo de alerta de congestionamento. No entanto, em
comparagdo com as cidades do Interior da China, o aprofundamento da andlise glo-
bal dos dados de trafego e a sua cobertura sdo ainda limitados, pelo que se sugere
o reforco da partilha interdepartamental de dados e o aumento da precisdo dos res-
pectivos modelos. Tendo em conta as necessidades de fiscalizagdo do servigo de
chamada de téxis online, apos a revisdo da “Lei dos taxis”, deve ser criado, o mais
rapido possivel, um mecanismo de fiscalizag8o electronica, com vista a conhecer a
operagdo da respectiva plataforma e o comportamento dos condutores em tempo

real, elevando a transparéncia do sector e a qualidade dos servicos.

190.No que diz respeito a coordenagfo transfronteiri¢a, foi concretizado o servigo de

pedido online na politica de circulagdo de veiculos de Macau em Guangdong. No
entanto, os respectivos servigos de renovagdo relativos aos veiculos com matricula
unica de Henggqin, por exemplo, estdo ainda a operar através de diferentes sistemas,
cujos mecanismos de notificagdo apresentam obstaculos na recepgdo, o que afecta
a experiéncia de utilizag@o das pessoas. As autoridades competentes devem coope-
rar activamente com 0s servigos competentes de Hengqin para promover a interco-
nexao dos sistemas e a sincronizacio de informagdes, bem como explorar solugdes
de optimizagdo dos mecanismos de reconhecimento mutuo de identidade e de no-
tificagdio electrénica. Adicionalmente, no que respeita a cedéncia de passagem a
veiculos prioritérios, tais como as ambuldncias, entre outros temas de seguranga
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publica, propde-se a realizacdo de estudos sobre a criacdo de um mecanismo de

acgdo conjunta com o sistema inteligente de semaforos, no sentido de elevar a efi-

ciéncia de socorro e salvamento em situagdes de emergéncia.

191.No que diz respeito a inclusdo digital, apesar de as pessoas idosas e os grupos vul-

neraveis continuarem a preferir métodos presenciais (offline) para tratamento de
formalidades, as autoridades estabeleceram apoios consultivos e tutoriais, e refor-
caram a divulgagfo através de vérios canais. No entanto, em relagdo a aplicagéo
Localiza¢do de autocarros para pessoas com deficiéncia visual, regista-se apenas
uma média diaria de cerca de 10 utilizadores activos, o que demonstra que ainda
ha espago de melhoria na promogéo e na conveniéncia da sua utilizagdo. Assim
sendo, sugere-se o refor¢o da cooperagdo com as associagdes, optimizando a con-

cepedo de design.

192.De um modo geral, a governagéo electrénica da DSAT possui uma base solida e

um rumo claro, mas ainda ha espago para a optimizagao da integragdo aprofundada,
da cobertura dos servigos e da coordenag@o transfronteiriga. A Comissdo propde o
aceleramento da electronizacdo faseada dos servigos com baixa frequéncia de uti-
lizagdo, a promoc¢do da integracdo entre as fungdes das aplicacdes (APP) da area
dos transportes e as da Conta Unica, o aprofundamento da aplica¢do de dados e da
fiscalizacdo inteligente, o refor¢o da interligacdo dos sistemas transfronteiri¢os, €
o melhoramento continuo da inclusdo digital e da experiéncia dos utilizadores, a
fim de concretizar um sistema de servigos de transporte inteligente mais eficiente,

conveniente e seguro.

193.A Comissédo entende que a DSSCU, ap0s a sua reestruturag@o, tem promovido ac-

tivamente a governagdo electronica, tendo concretizado a prestagdo por via elec-
tronica (online) de 28 servigos, dos quais 14 servigos foram integrados na Conta
Unica e na Plataforma para Empresas e Associagdes, demonstrando o seu com-
promiséo na integrag@o e os resultados alcangados nesta fase. Nas areas de apreci-
acdo e aprovacgdo de obras, fiscalizagdo electromecéanica, etc., a DSSCU tem im-

pulsionado a reorganizagdo dos procedimentos, introduzindo concep¢des como a
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assinatura electronica, o carregamento electronico dos originais das plantas e a re-
comendacdo automatica de devolugdo de documentos, etc., o que reflecte a trans- ﬁ

formagdo de uma mera digitalizagdo de documentos em papel para uma verdadeira

ridico da construgdo urbana, a DSSCU tem promovido ainda o regime de registo

—-3

governagdo electronica. Em articulagdo com a implementag¢do do novo Regime ju- %
para os estabelecimentos de restaurag@o e bebidas e a emisséo da licenga no dia p}
seguinte para as obras de modificagfo, com vista a elevar a eficiéncia na apreciagdo /_—_-}t

e autorizagdo dos pedidos, o que merece 0 nosso reconhecimento.

&y
Y
\z
194.No entanto, nesta fase, a taxa de cobertura da electronizagdo ainda € limitada: ape- ja\%(
nas 23% dos 120 servigos sdo prestados por via electronica (online), enquanto 92
servigos sdo prestados ainda através de atendimento presencial (offline), nomeada- %
mente, os relativos as obras de construgdo civil, a concessdo de terrenos, entre ou-
tras actividades fulcrais que envolvem verificagdes manuais, inspecgéo in loco ou :
coordenagdo interdepartamental, o que dificulta a sua plena electronizagdo a curto /
prazo. Apesar de ter sido definido o objectivo de integrar 43% dos servi¢os nas \}é&/
plataformas uniformizadas até 2028, o andamento global esta sujeito a problemas %
estruturais, tais como a descentralizagdo dos sistemas, a duplicac¢do de interligagdes,

a desactualizagdo das leis, etc. Assim sendo, 0 mecanismo interdepartamental de

“uma so6 apresentagdo, triagem no back-end”’ ainda esta por concretizar.

195.A Comissdo compreende a necessidade de manutengo de atendimento presencial
(offline) para alguns servigos, por razdes juridicas, técnicas e de seguranga. No en-
tanto, propde-se o refor¢o da revisdo dos diplomas legais e do ritmo de integragéo
dos sistemas, dando prioridade a promogao da electroniza¢do dos servigos decor-
rentes das novas fungdes que ja retinam condi¢des (por exemplo, cadastro e nume-
ragdo policial), bem como a aceleragdo do estudo da viabilidade de notificagéo
electronica relacionada com os edificios degradados. Acresce que se deve conti-
nuar a optimizag@o da comunicagdo com os sectores e a formagao do pessoal, a fim
de elevar a eficédcia global da sinergia da governagdo digital. A avaliacdo geral é
estavel, mas a integragdo aprofundada e a colaboragdo entre os diversos dominios

ainda precisam de ser reforgadas.
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196.A Comissdo entende que a DSF tem-se mostrado activa na promogéo da governa-

¢do electronica e tem vindo a alargar, de forma estavel e ao longo dos anos, o am-
bito da electronizac¢do dos servigos fiscais. Actualmente, mais de metade dos seus
89 servigos sdo prestados por via electronica (online), tendo sido ainda criados,
com sucesso, canais electronicos diversificados, tais como o da Macau Tax e o da
Plataforma online da DSF, etc., aumentando, significativamente, a conveniéncia
no pagamento de impostos e a eficiéncia administrativa. O que merece 0 nosso
reconhecimento ¢ a integragdo de varios servigos com alta frequéncia de utilizagéo
nas plataformas uniformizadas — Conta Unica e Plataforma para Empresas e As-
sociagdes, que se articulam com os servigos integrados dos servigos interdeparta-
mentais “Um assunto — Inicio e cessacdo de emprego” —, a fim de responder efec-
tivamente as necessidades dos cidaddos. Na nova plataforma de contrata¢do pu-
blica, introduziu-se a tecnologia de IA, reflectindo a visdo prospectiva da promogio

da governacdo inteligente.

197.No entanto, também se verificou que alguns servigos que envolvem a matéria de

“declaragdo” ainda ndo foram integrados nas plataformas uniformizadas, devido
principalmente aos desafios relacionados com o alto custo de interligago técnica,
as restri¢des legais, a protec¢do de dados, etc., 0 que demonstra que existe ainda
espaco para a optimizagdo da cooperacdo interdepartamental e dos diplomas com-
plementares. Os sistemas actuais ainda ndo estdo plenamente interconectados, exis-
tindo problemas, como por exemplo, as restricdes no pagamento do imposto atra-
vés de Cddigo OR, o acesso duplicado, etc., o que afecta a experiéncia dos utiliza-
dores. Para além disso, embora a electronizacgdo tenha obtido resultados notaveis,
alguns servigos ainda sdo prestados através de atendimento presencial, e os utiliza-
dores profissionais revelam elevada dependéncia de plataformas auténomas, o que
demonstra a necessidade de um maior equilibrio entre a uniformizagdo e a flexibi-

lizag3o.

198.De um modo geral, a governagéo electronica levada a cabo pela DSF possui uma

base solida e um rumo claro, mas ainda ha espago para reforgar a integragdo apro-
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fundada e a coordenacgdo juridica tendo em consideragdo os diversos diplomas le-
gais. A Comissdo propde o aceleramento da revisdo legislativa, o refor¢o da coor-
denagdo técnica interdepartamental e a optimizagdo continua da experiéncia dos
utilizadores, com vista a concretizag¢do do objectivo de integrag¢do dos servigos de

“um Governo” e a promog¢do do avango continuo da governacdo inteligente de Ma-

cau.

XI. Sugestdes da Comissao

199. Sintetizando os pontos de vista acima expostos, a Comissdo apresenta as seguintes

sugestoes:

1) Acelerar a integragdo das varias aplicagdes (APP) dos diferentes servi-
¢os publicos e dos servigos que ainda ndo foram integrados nas plataformas uni-
formizadas, dando prioridade a integracdo dos assuntos com maior procura na
Conta Unica e na Plataforma para Empresas e Associagdes, promovendo o con-
ceito de “os servigos € que vdo procurar as pessoas’;

2) Aprofundar a reorganizag@o dos procedimentos interdepartamentais e a
partilha de dados, concretizar o mecanismo de “uma s6 apresentagdo, triagem no
back-end”, simplificar os procedimentos repetitivos e elevar a eficiéncia adminis-
trativa;

3) Acelerar a prestacfo online dos servigos com baixa frequéncia de utili-
zacdo, mas que reunam condi¢des de electronizacdo (por exemplo, os servigos das
areas de obras publicas, transportes e finangas), alargando o ambito da cobertura
da electronizagdo;

4) Promover a integracdo das funcdes principais das aplicagdes da area dos
transportes na Conta unica 3.0, optimizando a experiéncia dos utilizadores e evi-

tando a dispersdo por varias plataformas;
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5) Reforgar a coordenagdo sinergética dos servigos electrénicos transfron-
teiri¢os, nomeadamente com Hengqin, promovendo a optimizag¢do dos mecanis-
mos de reconhecimento mutuo da identidade, de interconexdo dos sistemas e de
notificacdo electrénica;

6) Promover a inclusdo digital, e refor¢ar a concepgdo sem barreiras para
as pessoas idosas e os grupos vulneraveis, o apoio comunitario e a divulgagao, ga-
rantindo a acessibilidade dos servigos;

7) Promover a seguranca e o controlo das informagdes e a construcdo de
centros de dados com dupla actividade, aperfeigcoando os mecanismos de resposta
e de “recuperacio de sistemas” em caso de desastres e emergéncia, a fim de garantir
a seguranca e a estabilidade dos sistemas; e

8) Aprofundar a aplicagfo da IA e dos megadados, estabelecendo modelos
de fiscalizacdo inteligente e de prestagdo proactiva de servigos, designadamente,
nos dominios fiscal, dos transportes e das obras publicas, a fim de elevar a eficacia

- da governagdo.

XI1. Conclusoes

EM?'\ ool ss P D& s

200. Tendo concluido os trabalhos de acompanhamento previamente definidos, a Co-
missdo submete agora o presente relatério ao Presidente da Assembleia Legislativa,
propondo o seguinte:

1) Distribui¢do do relatério da Comisséo a todos os Deputados; e

2) Envio do relatorio ao Governo, para efeitos de referéncia.

Macau, 29 de Julho de 2026
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