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關注青少年心理支援及危機應對機制的完善

　　日前，本澳發生一宗因網絡平台口角而衍生的未成年人欺凌、搶劫
及傷人案件，涉案人士均介乎11至15歲之間，引起社會廣泛關注。件不
僅造成身體傷害，更對受害者帶來嚴重的心理創傷。事件折射出青少年
在網絡社交中的人際衝突管理、法治意識及危機應對等方面仍有待加強，
亦考驗現行青少年保護機制在預防、識別及介入高風險個案方面的實效。

　　為加強對青少年成長的保護，今年3月特區政府設立“跨部門促進青
少年成長保護網”，該機制針對新型或高發的青少年高風險問題，建
立“青年守法預警通報機制”，透過每月收集通報表制定預警方案。然而，
是次事件的發生，顯示現行機制在及早識別和介入高風險個案方面，仍
有值得檢視和完善的空間。

　　是次事件的起因源於青少年在社交平台群組內因小事口角結怨，最
終演變為街頭暴力與搶劫，反映青少年在網絡社交中的人際衝突管理能
力嚴重不足。涉案六名未成年人分別來自四至五間不同學校，問題已非
單一學校層面所能應對。案件從網上口角到暴力發生的過程中，是否存
在可及早識別的預警信號，值得關注；現行“青年守法預警通報機制”在
是次事件中是否曾接收到相關通報，亦需釐清。此外，教青局雖已協調
學校及輔導機構為相關學生與家長提供密切跟進，惟現有機制在及早識
別和介入高風險個案方面仍有優化空間，值得當局深入檢討。

　　欺凌事件對受害學生造成的心理創傷不容忽視。受害學生不僅遭受
身體傷害，更面臨網絡流傳片段所帶來的二次傷害。社會已有團體呼籲
持續加強法治教育及人際關係培育，設立便捷保密的求助機制。目前當
局已設有24小時線上學生輔導平台及熱線服務，惟相關服務在欺凌事件
發生後的主動介入機制、個案轉介效率及長期跟進安排等方面，仍有優
化空間。與此同時，涉案的六名未成年學生同樣需要接受教育矯正，幫
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助他們深刻反省、重建正確價值觀。

　　最後，案件亦顯示出青少年網絡社交的普遍性與潛在風險。更令人
憂慮的是，受短視頻文化影響，部分青少年誤將暴力拍片視為獲取關注
的手段。目前《澳門青年政策（2021-2030）》已將“培養青年網絡素養”
納入主要措施，惟是次事件中涉案青少年不僅實施暴力，更將過程拍攝
並上傳網絡，反映法治意識與網絡道德教育的成效仍有待提升。

為此，本人提出以下質詢：

1. 是次欺凌事件從網上口角到暴力發生，直到影片在網上流傳方獲發現。
對此，請問當局將如何優化現行青少年危機事件的預警與應對機制，以
更及時發現和介入高風險個案？

2. 針對日後同類事件的受害者及涉案青少年，請問當局目前的跨部門跟
進機制如何確保受害學生獲得持續、專業的支援及輔導，並減少二次傷
害的風險？

3. 請問當局會否因應是次事件，進一步深化青少年的網絡素養與法治教
育，特別是在網絡衝突管理、影像私隱與法律責任等方面加強專項教育，
以及網絡自我管理能力，以切實提升本澳青少年的網絡素養和自我保護
意識？

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

           第 2 頁  共 2 頁

http://www.tcpdf.org

		2026-06-18T16:00:40+0800
	I Weng LOI




