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關於立法會李靜儀議員口頭質詢的答覆  

多謝李靜儀議員。主席、各位議員：  

心理健康關係到家庭幸福、青少年成長和社會整

體韌性。我們積極對接國家“十五五＂規劃關於加強

心理健康和精神衛生服務的要求，貫徹“關口前移、

資源下沉、觀念轉變＂三大方向，將心理健康工作由

過往的“以治療為主＂，逐步轉向“預防、及早介入

和支援並重＂，健全社會心理服務體系和危機干預機

制。  

首先，就李議員關注的從頂層設計着手，構建“心

理健康防護網＂方面，通過社文司統籌機制，由衛生

局、教青局、社工局、文化局、體育局及藥監局成立跨

部門身心健康工作組，關注“個案進入難、資源配置

難、服務銜接難＂三大痛點，在服務層面上梳理和整

合資源，優化流程，現時工作組已試運作。對於不清楚

如何進入身心健康服務體系的居民，可通過健康社區

加油站、社團機構或政府部門等多元路徑進入，經跨

部門團隊統一評估後，安排適切的醫療服務、情緒支

援或社會服務，確保資源配置合理及服務無縫銜接。

針對複雜、多重需求的個案，更會定期召開會議討論。

同時，對於較難主動求助或相對隱蔽的個案，會有外

展團隊主動接觸和跟進。特區政府正籌設實體站點，

預計明年第二季啟用，屆時居民可親臨或致電獲得相

關服務，以進一步完善“心理健康防護網＂。  
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在人員建設和相應的分級服務銜接方面，現時設

有四個層級，第一為精神科專科醫生，處理複雜和嚴

重個案；第二為經培訓的全科醫生，分別在衛生中心

和社區診所處理輕症；第三為心理治療師，負責臨床

心理治療；第四為在社區和學校發揮情緒疏導、支援

和輔導等重要功能的心理輔導人員。不同層級的人員

發揮各自的作用，最大程度優化醫療資源配置。  

其次，就議員關注的在教育和社區服務中加強心

理健康資源投放方面，教育將從三方面加強，第一是

面向全體學生，家校聯動實施全員育心制度。透過課

程、教材和活動，推動學校加強心理健康教育，結合跨

部門推出的“家長學堂＂，構建線上線下並行的全鏈

條親職教育課程和資訊平台。第二是提升校園預防及

早期介入能力，教青局推動學校成立包括學校領導、

訓輔人員、班主任、健康促進員和學生輔導員等在內

的“校園身心健康工作小組＂，並派員入校培訓，協

助制訂心理健康辨識表，讓教職員能及時覺察並按緊

急程度，調動資源分層分級支援；倘發現學生有醫療

需要，會透過與衛生局協作的“綠色通道＂快速轉介

跟進。第三，社工局 2026 年在部分托兒所引入幼兒情

緒教育，並為托兒所從業員提供培訓，讓幼兒從小認

識和學習自身的情緒管理。  

在社區服務層面，衛生局持續推動“心晴＂系列

工作。首先，透過“一戶通＂提供“心晴快測＂，供居

民自我評估情緒，獲取即時資訊與支援；其次，開設
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24 小時雙語“心晴熱線＂提供情緒疏導、心理干預和

轉介服務；最後，將新增“心晴驛站＂流動服務車，深

入社區推廣心理健康知識。聯同健康社區加油站、諮

詢站及快閃站，結合政府和社區的治療服務，共建覆

蓋全人群、全週期的心理健康支援網絡。另外，社工局

亦透過社區心理健康伙伴計劃，持續推廣“有心人＂

概念，培訓“生命守門人＂，擴大社區關懷網絡，並將

於今明兩年加大對精神健康社區支援服務單位的人力

資助，增加服務名額。  

第三，就議員關注的建立心理輔導人員的專業發

展和考證認證機制方面，正如剛才所說，負責心理輔

導的人員在社會服務機構和學校發揮着重要作用，此

類工作崗位可以由社工和教師等擔任，服務範圍以生

涯規劃、個人成長、教育適應、預防和輔導為主。若將

他們納入資格認證，可能會影響社會服務機構或學校

招聘的靈活性。因此，為兼顧服務普及性和可及性，現

階段暫不考慮設立由政府主導的認證或登記機制。然

而，我們十分重視心理輔導人員的實務能力，將提供

培訓課程，確保服務質素。  

以上是我對問題的答覆，感謝大家對社文範疇工

作的關心和支持，謝謝！  

 

社會文化司司長  

柯嵐  

二零二六年七月三十日  


