Resposta a interpelacio oral apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Lei Cheng I
Muito obrigada, Sr.* Deputada Lei Cheng .
Senhor Presidente, Senhoras e senhores Deputados,

A saude mental esta ligada a felicidade da familia, ao crescimento dos
jovens e a resiliéncia global da sociedade. Neste contexto, alinhamo-nos
proactivamente com os requisitos para o refor¢o de servigos no ambito da
saude mental e psicologica, definidos no “15.° Plano Quinquenal Nacional™.
Assim sendo, cumprimos as trés orientagdes de “antecipagao de prevengao
de doengas”, “descentralizacdo de recursos” e “mudanca de mentalidade”,
transitando gradualmente do modelo “focado no tratamento”,
anteriormente adoptado no desenvolvimento de trabalhos de satide mental,
para o de “prevencdo, intervencdo precoce € apoio com igual énfase”,
consolidando os sistemas de servigo social de satide mental e o mecanismo

de intervengdo em crises.

Antes de mais, no que se refere a preocupagdo apresentada pela Sr.?
Deputada sobre o estabelecimento de uma “rede de proteccdo da satde
mental” a partir de uma coordenagao de alto nivel, foi criado, através de
um mecanismo de coordenacao da Secretaria para os Assuntos Sociais e
Cultura, o Grupo de trabalho interdepartamental para a saude fisica e
mental, composto pelos Servigos de Saude, pela Direc¢ao dos Servigos de
Educacao e de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ), pelo Instituto de
Acgdo Social (IAS), pelo Instituto Cultural, pelo Instituto do Desporto e
pelo Instituto para a Supervisdo e Administragdo Farmacéutica. Este grupo
centra-se em trés dificuldades principais, nomeadamente a de “acesso a

servicos”, a de “alocacdo de recursos” ¢ a de “coordenacdo de servigos”,
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organizando e integrando os recursos associados aos servigcos, bem como
optimizando os procedimentos. O referido Grupo encontra-se actualmente
em fase de funcionamento experimental. Para a populacao que desconhega
as vias de acesso aos servicos da saude mental e fisica, pode recorrer a
multiplos canais, tais como as Estacoes de Saude e Bem-estar na
comunidade, institui¢des associativas ou servigos publicos. Apds uma
avaliagdo unificada da equipa interdepartamental, sdo providenciados a
populagdo os servigcos médicos apropriados, apoio emocional e assisténcia
social, assegurando assim a afectagdo razodvel de recursos e a coordenagao
perfeita na prestacdo de servigos. No que concerne aos casos complexos e
com necessidades multifacetadas, realizar-se-ao reunides periodicas para
proceder a discussdes. Paralelamente, no que toca aos casos com
dificuldade em pedir ajuda por iniciativa propria ou que se encontrem
relativamente ocultos, uma equipa de proximidade ird activamente ao seu
encontro para os acompanhar. Actualmente, o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau (RAEM) estd a planear a criagao de
postos fisicos, cuja entrada em funcionamento est4 prevista para o segundo
trimestre do proximo ano. Naquela altura, a populacao podera deslocar-se
pessoalmente aos referidos postos ou contacta-los por via telefonica para
receber os respectivos servigos, de forma a aperfeigoar ainda mais a “rede

de protec¢do da saude mental”.

Na vertente de atribuicdo de pessoal e de coordenacdo dos
correspondentes servicos por niveis, existem presentemente quatro niveis.
O primeiro nivel compreende os médicos especializados em psiquiatria,
responsaveis pelo tratamento de casos complexos e graves; o segundo
inclui os médicos de clinica geral que ja terem passado na formacao e que

tratam o0s casos menos graves nos centros de saide e consultérios



comunitarios; o terceiro abrange os psicologos, responsaveis pela terapia
psicolégica clinica; o quarto abrange os agentes de aconselhamento
psicoldgico que desempenham fungdes importantes, tais como o alivio
emocional, o apoio e o aconselhamento no meio comunitério e nas escolas.
O desempenho adequado das funcdes pelo pessoal de cada um dos niveis

contribui para potenciar a0 maximo os recursos médicos disponiveis.

No que diz respeito a preocupacdo manifestada pela Sr.* Deputada
sobre o refor¢co do investimento em recursos de saide mental no ambito de
educacao e de servigos comunitarios, na area da educac¢ao serao reforcadas
as seguintes trés vertentes. A primeira serd orientada para todos os alunos,
implementando um sistema de educagdo integral para todos os
intervenientes através da colaboragdo entre familia e a escola. Através dos
curriculos, materiais didacticos e actividades, as escolas serdo incentivadas
a reforcar a educagdo para a saide mental. Em articulacio com a
“Academia de Pais”, lancada de forma interdepartamental, serdo
construidas uma rede completa de cursos de educagdo parental e uma
plataforma de informac@o, acessiveis tanto via internet como de forma
presencial. A segunda vertente sera elevar a capacidade de prevengao e de
intervencao precoce nas escolas. A DSEDJ promoverd a criagao do “Grupo
de trabalho para a saide fisica e mental” nas escolas, composto por
membros da direccdo da escola, pessoal de disciplina e aconselhamento,
directores de turma, pessoal de promocdo de saide e agentes de
aconselhamento a alunos, entre outros. Além disso, enviard pessoal as
escolas para a realizagdo de acc¢des de formagao, apoiando a elaboragao da
tabela de identificacdo da satde mental dos alunos, para que o pessoal
docente e nao docente consiga detectar, atempadamente, a situacao e,

consoante o grau de urgéncia, mobilizar recursos de apoio conforme o



mecanismo de triagem. Caso se descubra que os alunos t€ém necessidades
médicas, sera feito um encaminhamento rdpido para efeitos de
acompanhamento através de um “canal verde” langado em articulacdo com
os Servigos de Saude. Terceiro, em 2026, o IAS introduziu em algumas
creches a educacdo emocional infantil, proporcionando formacao aos
trabalhadores das creches, a fim de que as criancas possam, desde cedo,

conhecer e aprender a gestao das suas emocoes.

Em termos de servigos comunitarios, os Servigos de Saude tém vindo
a promover uma série de trabalhos ligados ao ‘“apoio emocional”. Em
primeiro lugar, através de “Autoverificacdo Emocional” disponivel na
“Conta Unica”, a populaciio pode fazer uma autoavaliacdo emocional e
obter de imediato as respectivas informagdes e apoio; em segundo lugar, a
“Linha aberta de apoio emocional”, disponivel 24 horas por dia e em duas
linguas, proporciona servicos de mitigacdo emocional, de intervencao
psicologica e de encaminhamento; por fim, através de um veiculo movel de
prestacao de servigos, denominado “Estagdo de apoio emocional”, serao
transmitidos os conhecimentos sobre a satide mental nos diversos bairros
comunitarios. A realizacao de Estacdes de Saude e Bem-estar, de postos de
informagoes e de postos flash nos bairros comunitarios, em combinagio
com os servigos de terapia prestados pelo Governo da RAEM e pelos
consultérios comunitarios, contribui para a constru¢do conjunta de uma
rede de apoio a satide mental que abrange toda a populacao e todo o ciclo
de vida. Ademais, o IAS, para além de recorrer ao Plano de parceiros de
saude mental na comunidade para promover continuamente a ideia de
“pessoas carinhosas”, formar “guardides de vida” e alargar a rede
comunitaria de aten¢do e carinho, ira também reforgar, no corrente ano e

no proximo ano, o apoio financeiro a recursos humanos das unidades de



servigos de apoio comunitdrio a saide mental, aumentando o nimero de

vagas de servicos.

Em terceiro lugar, quanto a preocupacdo manifestada pela Sr.?
Deputada sobre a criagdo de um mecanismo de desenvolvimento
profissional para os agentes de aconselhamento psicologico e de respectivo
exame de acreditacdo, como referido anteriormente, o pessoal responsavel
pelo aconselhamento psicologico desempenha fungdes-chave nas
instituigdes de servico social e nas escolas, sendo que estes postos de
trabalho podem ser ocupados por assistentes sociais € docentes. O ambito
dos servigos inclui, principalmente, o planeamento de carreira, o
crescimento individual, a adaptacdo educacional, a prevencdo e o
aconselhamento. Se estes forem incorporados num sistema de acreditagao
de qualificagdes, podera haver impacto na flexibilidade de recrutamento
por parte das instituicdes de servigo social ou das escolas. Nesse sentido,
para assegurar, em paralelo, a generalizagdo e a acessibilidade dos
mencionados servicos, ndo se pondera, nesta fase, na criagdo de um
mecanismo de acreditagdao ou de registo orientado pelo Governo. Todavia,
atribuimos grande atencdo a competéncia pratica dos agentes de
aconselhamento psicoldgico e, portanto, iremos facultar cursos de

formacao no sentido de garantir a qualidade dos servigos prestados.

Ficam assim dadas as minhas respostas relativamente as questoes
colocadas. Agradecgo a atencao e o apoio prestados aos trabalhos na area de

Assuntos Sociais e Cultura. Obrigada!

A Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura,
O Lam
30 de Julho de 2026



