Resposta a interpelacao oral apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Che Sai Wang
Muito obrigada, Sr. Deputado Che Sai Wang.
Senhor Presidente, Senhoras e Senhores Deputados,

De acordo com as disposi¢des do 15.° Plano Quinquenal Nacional
relativas a “construcdo de um sistema de servicos de cuidados de saude de
alta qualidade e eficiéncia”, os Servi¢os de Saude, pautando-se pelo
conceito de ac¢do governativa de “prioridade a prevengao e prestacdo de
cuidados de saude adequados”, tém vindo a aperfeigoar o sistema de
cuidados de satde publicos, prestando servicos médicos adequados a

populagdo e salvaguardando a sua satde.

Relativamente a questdo do tempo de espera no Servigo de Urgéncia,
que suscita a preocupacao do Sr. Deputado, os Servigos de Saude procedem
a analise continua dos dados estatisticos do Servico de Urgéncia, incluindo
numero de atendimento em diferentes periodos, o tempo médio de espera
e as condi¢des de servigos, servindo estes como fundamentos importantes
para a alocagdo de recursos e a optimizacdo dos servigos. No primeiro
semestre de 2026, o tempo médio diario de espera na Urgéncia de Adultos
foi de 54 minutos, o que representa uma diminui¢do de 10% em termos
homologos. A propor¢do de utentes com tempo de espera superior a duas
horas fixou-se em 7,8%, registando uma descida progressiva face aos

10,6% registados no periodo homdélogo do ano passado.

Para que a populacao possa acompanhar de forma mais conveniente e
clara o estado de espera nos servigos de urgéncia dos diversos hospitais,
nas consultas externas ndo marcadas nos centros de saude e nas consultas

externas comunitarias de Macau, os Servicos de Saude encontram-se a



coordenar com a Direc¢ao dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica
(SAFP) o langamento do servigo “Facilidade de Espera” na aplicagdo
“Conta Unica”. Este servigo incluird a criagdo de um atalho para consulta
rapida de informacdes de espera na “Conta Unica” e a optimizagdo da
interface de visualizagdo. Adicionalmente, com base nos dados historicos
de atendimento do Servico de Urgéncia, serao disponibilizadas
informagdes sobre o nivel de afluéncia em diferentes periodos, de modo a
orientar a populagdo a programar os seus horarios de consulta médica de
forma razoavel. A populagdo pode também optar por recorrer a institui¢des

médicas comunitarias de acordo com as suas necessidades individuais.

Paralelamente, o Centro Médico de Macau Union comecou a
disponibilizar os servigcos de urgéncia em Janeiro de 2026, tendo
assegurado, no primeiro semestre do ano, mais de 15% do volume global
dos servicos de urgéncia publicos. Em articulacdo com a recente entrada
em funcionamento da Unidade de Cuidados Intensivos (UCI), a capacidade
de salvamento e tratamento de doentes agudos e criticos foi

substancialmente reforcada.

Os Servigos de Saude mantém igualmente uma cooperagao continua
com as instituigdes médicas sem fins lucrativos para disponibilizar servicos
que incluem consultas nocturnas e de urgéncia, potenciando plenamente o

papel dos recursos médicos comunitarios.

Em relagdo a dotacao de pessoal no Servico de Urgéncia, referido pelo
Sr. Deputado, os 35 médicos gerais recentemente recrutados pelos Servigos
de Saude j4 comegaram a ser integrados, de forma faseada, no Servigo de
Urgéncia, elevando a sua capacidade de atendimento. No futuro, a alocacao
de pessoal continuara a ser ajustada adequadamente em fungdo das

necessidades globais dos servigos médicos.



Além disso, os dois hospitais publicos procederdo ao ajustamento
dinamico da dotagcdo de médicos, enfermeiros e pessoal de apoio com base
no numero de atendimento do Servico de Urgéncia, nos periodos de ponta,
bem como no periodo nocturno, feriados e épocas de gripe, continunado a
rever a alocacdo dos recursos humanos para reforcar a capacidade de

atendimento durante as horas de maior afluéncia.

No que se refere aos mecanismos de contingéncia, tema sob atencao
do Sr. Deputado, os Servigos de Saude estabeleceram um sistema
electronico de monitorizacdo e alerta precoce. Este sistema permite
monitorizar, em tempo real, o nimero de utentes no Servico de Urgéncia
do CHCSJ, o tempo médio de espera e o nimero de doentes em observagao
na urgéncia, permitindo a mobilizagdo oportuna de recursos humanos e
médicos de acordo com os resultados monitorizados, por forma a reduzir o

tempo de espera.

Relativamente a salvaguarda da seguranca dos doentes em espera, o
Servico de Urgéncia do CHCSJ adopta um sistema de triagem por niveis
com base nas prioridades de atendimento. Os profissionais de saude
procedem a triagem em funcdo de estados clinicos de doentes no local,
prestando assisténcia com base na gravidade e urgéncia da situagao,
garantindo que os casos criticos recebam tratamento imediato. Durante o
periodo de espera, os profissionais de saude continuam a observar e a
avaliar os estados clinicos dos doentes, procedendo a uma nova avaliagdo

e interven¢do atempada, caso necessario.

Com o intuito de melhorar a experiéncia dos utentes, os Servicos de
Satde planeiam lancar um servigo de orientacdo e encaminhamento de
doentes, guiando-os ao longo de todo o processo da consulta médica,

acompanhando de forma atempada o seu estado durante a espera e



prestando assisténcia adequada a quem dela necessite. Paralelamente, os
Servicos de Saude encontram-se a desenvolver um servigo de “consulta
prévia”. Este servigo permitird aos doentes interagir com um sistema de
inteligéncia artificial na “Minha Saude”, descrevendo os seus sintomas
através de mensagens de voz ou de texto. Serd entdo gerado um resumo do
estado clinico para referéncia dos profissionais de saude, auxiliando-os a
compreender a situacdo clinica de forma célere, elevando a eficiéncia do
diagnostico e tratamento e, consequentemente, reduzindo o tempo de

espera dos doentes.

No futuro, os Servicos de Saiude continuardo a avaliar a eficiéncia
operacional do sistema de cuidados de saide, aproveitando de forma
adequada os dados estatisticos e¢ os recursos, em articulacio com a
aplicagdo de diversas tecnologias de medicina inteligente, no sentido de
optimizar a experiéncia dos utentes e prestar servicos médicos mais

eficientes e seguros.

Ficam assim dadas as respostas relativamente as questdes colocadas.
Agradeco a vossa atengdo e apoio aos trabalhos na area dos Assuntos

Sociais e Cultura. Muito obrigada.

A Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura,
O Lam
30 de Julho de 2026



