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書面質詢
謝誓宏議員

及早部署應對自動化發展下本地就業結構轉型壓力

隨著人工智慧客服、智能排班、無人零售及數字化管理系統加快普及，
各地服務業正面臨深刻變化。對澳門而言，由於本地產業和就業結構長
期以博彩旅遊、酒店餐飲、零售等行業為主，相關崗位中不少工作具有
流程標準化、重複性較高、技術門檻相對較低等特點，未來更容易受到
自動化及人工智慧應用影響。

目前，內地多個城市已推進自動駕駛車輛特定區域試運營，武漢、深圳
等地均已有相關試點或制度安排；某內地外賣企業官方資料顯示，截
至2025年9月，其無人機已完成超過67萬單配送、開通65條航線，並覆
蓋辦公、社區、景區、校園等場景；今日，某大型物流公司亦提出無人
倉、無人車、無人機等物流自動化設備具備規模部署條件，並計劃建設
無人配送站。

無人經濟發展本身並非壞事，有助提升企業效率、改善服務體驗及推動
產業升級。然而，若政府未能及早掌握不同職業的替代風險，未能為受
影響僱員提供有針對性的轉型培訓和再就業支援，部分本地居民尤其是
中低技術工種、基層服務人員、一般文職人員及青年初入職場者，可能
面臨職位減少、薪酬增長受壓、晉升空間收窄，以至技能與市場需求脫
節等問題。

基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清晰、準確、連貫
和完整的回覆：

一、隨着智能排班、數字化管理系統及自助服務設備逐步應用於酒店、
餐飲、零售、博彩旅遊及公共服務外判等行業，有關當局有何實質式
「算法管理」及智能排班的勞動監察指引完善規劃，確保企業在使用相
關系統時，不會變相加重僱員工作強度、壓縮休息時間、影響薪酬待遇，
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或以系統評分取代合理的人事管理判斷？

二、對於企業在引入自動化設備或智能管理系統後，可能出現崗位內容
改變、工時減少、全職轉兼職、收入下降或被調往非原有崗位等情況，
有關當局如何建立更清晰的勞資協調及申訴跟進機制，保障本地僱員在
技術升級過程中的知情權、協商權及合理過渡安排？

三、對於大型企業、公共服務外判承批公司及市政服務相關營運單位，
未來如大規模引入自助設備、人工智慧客服、智能排班、無人化管理或
其他自動化系統，有關當局如何要求其同步提交就業影響評估可能受影
響的本地僱員人數、轉崗安排、內部培訓計劃或過渡期保障措施？
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