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冀整合心理輔導資源　構建“心理健康防護網”

　　回歸以來，政府投放於教育及促進居民健康方面的資源有所增加，
包括透過社區和學生輔導團隊開展心理健康服務。據業界反映，本澳在
心理健康服務體系方面仍存在一些結構性問題，需要當局正視；除了完
善心理治療資助服務，更重要是強化預防教育和社區精神健康服務，構
建起心理健康防護網。

　　心理輔導服務本應肩負起預防精神疾病、促進青少年健康成長、應
對突發事件及協助市民紓壓的前端功能，涉及部門包括衛生局、社會工
作局及教育及青年發展局；而在預防教育、家庭支援、學校介入工作與
醫療服務之間，必須要從頂層予以統籌，強化社區與學校層面的早期發
現與介入，完善服務分級和分流機制，將可助力全社會注入“心理健康疫
苗＂，最終減輕公共醫療系統的壓力，實現“健康澳門”目標。

　　澳門至今尚未建立心理輔導的認證制度。不少具備心理輔導或諮詢
等專業資格的人才回澳後，未能獲得相應的專業定位及清晰的職業發展
階梯，甚至造成專業人才流失。另一方面，當局需要更好地推動學生輔
導員發揮專業能力，集中精力處理與預防和輔導相關的工作；更要避免
簡單地計算服務時數為重點的監管模式，強化支持團隊提供深度和專業
服務的動力。

　　期望當局加強與業界溝通，研究對於學生輔導和心理輔導等工作範
疇，根據學歷、實踐經驗、專業能力、執業範圍、專業倫理守則等方面
著手，建立專業發展、考證認證與監管機制；優化資助模式，激勵其深
化專業技能，也能讓服務機構根據個案的複雜性，更精準地調配相應專
業和能力的人員，提升整體服務質素。

　　為此，本人提出以下質詢：
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　　一、當局現正梳理不同心理健康服務資源（包括學校心理輔導員、
衛生中心合作服務及社工局輔導團隊等），研究建立統一服務入口。請
問當局會如何從頂層設計著手，完善有效的分流機制，正式建立“分級服
務”及“個案分流”制度，根據不同複雜程度的個案由相應專業層級的人員
跟進處理，以發揮更好的聯防效果，構建“心理健康防護網”？

　　二、面對社會對心理健康服務需求的持續增加，以及社會發展帶來
的潛在問題和新挑戰，政府會否考慮具體優化規劃，包括加大資源投放
及人力資源團隊，將家庭教育、親職教育及心理健康支援納入精神健康
政策的核心內容，在教育階段以及社區服務中加強心理健康元素，進一
步完善恆常化的早期介入機制？

　　三、當局會否透過優化政府資助模式，研究建立心理輔導人員的專
業發展、考證認證機制等方向，為心理專業相關從業員提供明確、可持
續的職業發展路徑，穩定專業團隊並提升服務質素？
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