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Criar um novo modelo de administracao predial baseado na cooperacgao entre quatro
partes

Macau esta a estrar numa fase de duplo desafio, caracterizada pelo envelhecimento da
populacédo e dos edificios. Segundo o relatorio de estudo sobre os “sete edificios de lao
Hon”, existem cerca de cinco mil edificios com mais de 30 anos em Macau, representando
cerca de dois tercos do total, dos quais mais de 1700 enfrentam problemas de
envelhecimento estrutural. Entretanto, até ao final de Abril deste ano, apenas 933
administracdes de habitacdo economica e edificios privados, durante o seu mandato,
depositaram as coOpias das actas de reunifes, uma proporcdo extremamente baixa.
Actualmente, a existéncia de um grande numero de edificios sem 6rgao de administracdo,
empresas de administracdo predial e falta de “autodisciplina” dos moradores resulta na
degradacédo das instalac6es publicas, riscos de incéndio e conflitos frequentes entre vizinhos,
tornando-se num problema cronico para a proteccdo urbana e comunitaria.

Os assuntos relacionados com os edificios sdo como pequenos vasos sanguineos da
gestdo comunitaria, assim, ha que quebrar a mentalidade antiga de “cada um actua
isoladamente”, pois, apenas com o Governo a “sustentar” ou com as associacdes civicas a
“ajudar individualmente” serd impossivel resolver efectivamente os problemas complexos
da administracdo dos edificios. O Governo esta a realizar uma consulta pablica sobre 0 3.°
Plano Quinquenal, no qual se destaca a necessidade de reforcar a coordenacdo do
planeamento, aprimorar a concepcao de topo e aplicar politicas de forma sistematica. A meu
ver, o Governo deve aproveitar esta oportunidade para construir um mecanismo de
cooperacao entre quatro partes, assente na “supervisao do Governo, organizacao associativa,
participacdo dos moradores e desenvolvimento empresarial”, assim, sugiro o seguinte:

1. Implementar a governacéo electronica e desenvolver de forma adequada o papel de
orientacdo do poder publico

Face as dificuldades na constituicdo dos 6rgdos de gestdo, na convocacdo das
assembleias gerais e na aprovacdo das propostas, sugiro que o Governo estude
oportunamente a integracdo da governacao electronica no funcionamento dos edificios,
nomeadamente mediante a optimizacdo da identificacdo e assinatura electrénicas,
permitindo convocatérias online e votacdes electronicas. Assim, recorrendo a meios
tecnoldgicos, poderd aumentar-se a taxa de participacdo nas assembleias gerais e a
probabilidade de aprovacéo legal das deliberacdes. Mais, nos casos de assembleias gerais
de condéminos que envolvam questfes de grande relevancia para a seguranca publica ou
altamente controversas, sugiro a intervencdo adequada do poder pablico ou dos servicos da
area de justica, com a prestacao de orientacao juridica no local, assegurando assim a justica
e eficiéncia dos procedimentos das reunides.

2. Implementar a titulo experimental o mecanismo de “gestdo conjunta entre edificios”,
criando uma rede de incentivo aos “lideres comunitarios de exceléncia”
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Nos edificios denominados “trés ndo”, o numero de fogos é reduzido, a propor¢éo de
idosos e inquilinos é elevada, e trata-se de um prédio Unico, o que dificulta a contratacdo de
empresas de gestdo de qualidade. Sugiro ao Governo que coopere estreitamente com
associacfes com forte enraizamento comunitario, adoptando uma abordagem de “comecar
pelos mais faceis e depois avangar com os mais dificeis, e priorizar projectos-piloto”,
integrando varios edificios de “trés ndo” adjacentes num Unico sistema de gestdo em rede.
O Governo financia previamente as reunides e as associa¢des auxiliam na constituicdo de
um orgéo de gestdo unificado e na contratacdo colectiva de servicos de gestdo, aproveitando
assim as economias de escala para reduzir o custo unitario suportado por cada fogo. Além
disso, perante as preocupacdes frequentes nestes edificios, o Governo deve reforcar os
recursos actualmente destinados a assisténcia na reparacdo de instalacbes eléctricas e de
abastecimento de agua, promovendo, através das associacfes, formacdo regular e servicos
de mediacdo junto dos proprietarios; e deve ainda criar um “Programa de Prémios aos lideres
comunitarios de exceléncia”, conferindo reconhecimento moral e material aos moradores
mais dedicados aos assuntos do edificio, promovendo assim um ambiente harmonioso ao
nivel da base, com efeito multiplicador a partir de exemplos individuais.

3. Articular com precisdo o plano de renovacdo urbana, reforgcando a inspeccgéo
preventiva das antigas redes de esgotos e 0 apoio direccionado

As infiltracdes e 0s problemas de higiene ambiental causados pelo envelhecimento das
redes de esgotos sdo, muitas vezes, o rastilho dos conflitos entre vizinhos e afectam
directamente a eficacia da renovacdo urbana. O Governo deve criar e liderar um grupo
especializado interdepartamental, actuando proactivamente nas zonas com edificios
antigos com mais de 50 anos, para realizar inspeccOes preventivas das fachadas comuns e
das redes de esgotos subterraneas, bem como desobstru¢des, mais vale prevenir do que
remediar. Além disso, o Governo deve aperfeicoar os actuais regimes de subsidios para
reparacdo de edificios e de arbitragem em caso de infiltrac6es, estudando a colaboracéo
com associagdes civis para criar uma “Rede de Apoio e Desenvolvimento de Edificios
Comunitarios”, prestando servicos integrados de consultoria juridica e apoio técnico na
gestdo de edificios aos residentes vulneraveis e as assembleias de condéminos, a fim de
efectivar um apoio preciso e eficaz.

A governacdo dos edificios comunitarios esta directamente ligada ao bem-estar de
milhares de familias. Sé através da inovacdo de mecanismos e da articulacdo entre sectores
serd possivel transformar o “3.° Plano Quinquenal” num escudo so6lido para garantir a
seguranca comunitaria, elevando globalmente a qualidade de habitacdo e de vida dos
residentes de Macau!
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