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Resposta a interpelacio oral apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Lei Wun Kong

Ex.™ Senhor Presidente da Assembleia Legislativa,
Ex.™ Senhores Deputados,

Relativamente a interpelacdo oral apresentada pelo Senhor Deputado

Lei Wun Kong, apresento a seguinte resposta:

Em articulacdo com a construcao da cidade inteligente do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) e com vista a apoiar o
desenvolvimento de aplicacdes inteligentes nos diversos dominios, na area
da Administragdo e Justica foram definidas estratégias para o
desenvolvimento e a aplicagdo do sistema de infra-estruturas da
inteligéncia artificial e dos Assuntos Governamentais Inteligentes, e os

respectivos trabalhos estdo a ser implementados de forma ordenada.

Relativamente ao sistema de infra-estrutura, a Direc¢do dos Servigos
de Administragao e Funcao Publica (SAFP) ja implementou, no Centro de
Computagcdao em Nuvem do Governo, diversos modelos de grande escala
de inteligéncia artificial locais, inclusivamente modelos de raciocinio,
modelos multimodais e modelos textuais, entre outros. Paralelamente, tem
disponibilizado aos servigos publicos a versao piloto de uma plataforma de
expediente interno exclusiva do Governo, com funcionalidades que
abrangem analise de dados, elaborag¢do de documentos, reconhecimento de
imagens, producdo de contetido de PowerPoint e transcrigdo de voz para
texto, etc. Estas tecnologias de inteligéncia artificial visam apoiar o
trabalho didrio dos trabalhadores e o desenvolvimento de aplicacdes. A par
disso, ja se iniciaram as obras de ampliagao do Centro de Computacdo em
Nuvem do Governo, reservando espaco e recursos eléctricos suficientes

para satisfazer a futura implementa¢ao de mais servidores e de modelos de
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inteligéncia artificial de grande escala, contribuindo desta forma para o
desenvolvimento de mais ferramentas de apoio ao trabalho interno e a

promocao da criagao de aplicagdes inteligentes nos servigos publicos.

Até ao final de Fevereiro de 2026, a plataforma de expediente interno
exclusiva do Governo contava com a participagdo de 28 servigos publicos
e cerca de 5.000 utilizadores registados, totalizando de 460 mil utilizagdes,
o SAFP iré continuar a aperfeigoar esta plataforma, elevar a estabilidade e

introduzir mais funcionalidades.

No ambito da aplicagdo dos Assuntos Governamentais Inteligentes, o
Centro de Informagdes ao Publico do SAFP ja esta a utilizar a aplicacao de
inteligéncia artificial na linha teleféonica de atendimento, auxiliando o
pessoal de atendimento a prestar esclarecimentos as questdes dos cidadaos
e, em conjunto com 11 servigos publicos, procederam a organizagdo das
informagdes dos servigos prestados, tendo criado uma base de dados
inteligente dos servigos publicos permitindo ao pessoal de atendimento um
acesso rapido as devidas informagdes, aumentando a eficacia e exactidao
das respostas as questdes. A referida base de dados servird como base para
o futuro servicos ao cliente online com fun¢des de esclarecimento IA na

Conta Unica.

Por outro lado, o SAFP esta a desenvolver os trabalhos da Conta
Unica 3.0, na qual serdo introduzidos elementos inteligentes para
transformar o modelo de prestagao de servigos de um modelo passivo para
um modelo proactivo. Por exemplo, com base na idade do utilizador, o
sistema sugerirda automaticamente ao utilizador os servicos que
eventualmente devam ser tratados, podendo ainda este interagir com um
assistente inteligente por voz ou texto, proporcionando uma experiéncia

inovadora na utilizacao dos servigos.

No ambito do tratamento de dados, o Governo da RAEM tem
prosseguido com determinacao a orientagdo estratégica da potencializacao
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de dados, promovendo activamente a partilha e interconexao de dados
entre servigos publicos, aproveitando os dados gerados no processo de
prestacdo de servigos, para que os servigos tenham melhor qualidade,
sejam mais convenientes e eficazes. Actualmente, o Centro de Computacao
em Nuvem do Governo disponibiliza as condi¢cdes de infra-estruturas
necessarias para a partilha de dados entre servigos, devendo cada servigo
gerir eficazmente os dados que detem, assegurando a exactidao e
actualizacdo dos mesmos. Por exemplo, no dominio dos Assuntos
Governamentais Inteligentes, através das plataformas como Conta Unica e
Plataforma para Empresas e Associagdes, orientadas por aplicagdes de
servigos, promove-se a interconexao de dados entre Servigos ¢ impulsiona-
se a re-engenharia dos procedimentos de prestagdo de servigos,
proporcionando aos utilizadores servicos de qualidade, com facilidade e

conveniéncia.

Os “Servigos Integrados de Nascimento”, “Servigos Integrados de
Casamento”, “Agéncia Unica para Licenciamento de Comidas e Bebidas”,
entre outros, disponibilizados nas plataformas electronicas acima referidas,
sdo exemplos concretos que resultam da cooperacao inter-departamental e
da interconexdo de dados entre servigos. Estes servicos originalmente
prestados, de forma dispersa, por diferentes servigos publicos, sdo
agrupados a partir da perspectiva dos utilizadores, e ainda organizados por
“Temas”, cujos servicos estdo interligados, mas que eram prestados
anteriormente por diferentes servigos, passaram a ser prestados segundo o
regime de agéncia Unica, permitindo aos residentes submeter pedidos
online de forma conveniente, evitando a repeticdo de apresentagdo de
documentos e deslocagdes aos respectivos servigos, tal como acontecia no

passado.

Por outro lado, com vista a promover a abertura de dados do Governo

e a exploracdo do seu valor, incentivam-se os servicos publicos a
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disponibilizarem os dados, sob a sua gestdo, a sociedade através da
Plataforma de Dados Abertos do Governo (data.gov.mo), para efeitos de
uma aplicacdo inovadora e desenvolvimento de valor dos dados pelos

diferentes sectores da sociedade.

Até ao final de Fevereiro de 2026, a Plataforma de Dados Abertos do
Governo disponibilizava cerca de 1.400 conjuntos de dados, envolvendo
47 servigos publicos, instituigdes e conselhos, abrangendo 15 areas
tematicas, tais como: assuntos administrativo e  juridico,
empreendedorismo e negocios, turismo € jogo, emprego, seguranca
publica, educacdo, saude, seguranca social, ambiente urbano e transportes
publicos. O numero total de visualizagdes dos dados na plataforma
ultrapassou 120 mil, com mais de 60 mil descarregamentos efectuados e
cerca de 90 milhdes de chamadas efectuadas através da interface de

programacao de aplicagdes (API).

As diversas areas do Governo da RAEM, de acordo com a divisao de
trabalho e em conjugagdo com as orientacoes das linhas de acgdo
governativa, desenvolveram uma série de trabalhos, promovendo, de forma
estavel, a aplicagdo pratica da inteligéncia artificial na governacao publica,
com vista a introduzir uma dindmica tecnoldgica no aumento da eficiéncia
administrativa e na optimizacao dos servi¢os publicos. Em seguida, os
representantes das areas da Economia e Finangas, da Seguranca, dos
Assuntos Sociais ¢ Cultura, e dos Transportes e Obras Publicas irdo fazer

a respectiva apresentacao aos senhores deputados.

O Secretario para a Administracao e Justica,
Wong Sio Chak
1 de Abril de 2026



