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Direccao dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Chan Lai Kei

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo os pareceres da Autoridade Monetéria de Macau (adiante designada
por AMCM), da Direccdo dos Servicos de Estatitica e Censos (adiante designada
por DSEC) e da Direccdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego, esta Direccéo
de Servicos apresenta a seguinte resposta a interpelacéo escrita do Sr. Deputado
Chan Lai Kei, de 20 de Fevereiro de 2026, enviada a coberto do oficio
n.©0268/GSG/SAAL/2026, da Assembleia Legislativa, de 02 de Margo de 2026, e
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 03 de Marco de 2026:

Tendo em conta as diversas actividades turiticas de grande envergadura, a
DST tem recolhido dados estatkticos junto dos turistas, residentes e comerciantes,
realizando estudos especificos da eficacia, analisando o numero, a estrutura, as
caractersticas, o tempo de permanéncia e 0 modelo de consumo dos visitantes, entre
outros. A tarefa tem por finalidade avaliar a eficécia das actividades, que servira de
base para a optimizacao das politicas tursticas, dos conteudos das actividades e das
estratégias de promocdo, de acordo com as novas tendéncias do turismo em
constante mudanca.

A DSEC realiza também o inquérito ao consumo dos visitantes na RAEM, ndo
relacionado com o jogo, em que recolhe sistematicamente dados sobre vestuario,
alimentacédo, alojamento e transporte, e publica os resultados trimestralmente no
“Inquérito as Despesas dos Visitantes”. Na medida em que se realizam varios
eventos de grande envergadura na RAEM, a DSEC continuara a aprimorar o
inquérito acima referido, enriquecendo os cenarios de recolha de dados e
aperfeicoando continuamente os indicadores estatisticos, nomeadamente com a
integracdo de dados interdepartamentais.

Com vista a orientar os visitantes a explorar e experienciar de forma mais
aprofundada os bairros comunitarios locais, prolongando o tempo de permanéncia
em Macau, a DST tem vindo a utilizar activamente 0s novos meios de comunicacao
para promover os elementos caracter sticos do turismo comunitario. Paralelamente,



AFBATHEBR (Traducao)

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
M ¥ B

Direccao dos Servigos de Turismo

continuam a ser promovidas as actividades comunitérias junto dos visitantes e
residentes através da péagina electrénica dos mensérios "What's On". Ao mesmo
tempo, a DST continuaraa enriquecer o conteddo do turismo comunitario, incluindo
a realizacdo das actividades comunitérias do Ano Novo Chinés, da Parada de
Celebrag&o do Ano Novo Chinés e do lluminar Macau, entre outros grandes eventos
turiticos de marca, bem como o lancamento de actividades diversificadas de
turismo comunitario, em conjugacdo com o0s programas de apoio financeiro e 0s
comerciantes, de modo a atrair o fluxo de pessoas a fazer check-in e consumo nas
zonas em diferentes horarios.

No que respeita a optimizacdo da experiéncia de pagamento dos visitantes
Internacionais, actualmente os estabelecimentos comerciais de Macau aceitam, de
forma geral, pagamentos efectuados por visitantes internacionais através de
numerario, cartdes de crédito e meios de pagamento electrénico mais utilizados,
estando disponiveis para utilizacdo directa em Macau as plataformas de pagamento
electrénico provenientes de mais de 40 paies e regides. Nos Ultimos anos, ao
discutir os planos de promocdo com parceiros, a DST tem também estudado
activamente a viabilidade de associar plataformas de pagamento electronico a
concessao de ofertas destinadas aos visitantes, com vista a impulsionar 0 consumo
dos visitantes nos bairros locais.

A AMCM refere que tendo em conta que o ambito de utilizacdo dos
instrumentos de pagamento electronico ja abrange mais de 90% dos
estabelecimentos comerciantes locais, e com vista a proporcionar aos turistas uma
experiéncia de conveniéncia de pagamento idéntica a dos residentes locais, sera
promovido, junto das institui¢Oes financeiras, o estudo da optimizacdo dos servicos
locais de pagamento mavel, incluindo a vinculacéo, por parte dos turistas, de cartdes
bancarios emitidos no exterior a aplicacdo de pagamento locais, ou o carregamento,
mediante cartdo bancario, de cartdes electronicos de valor armazenado locais. Em
simultaneo, foi promovida a articulacdo activa das instituigdes financeiras com as
politicas dos servicos responsaveis pelos transportes, com a optimizacdo dos
respectivos sistemas de pagamento e a adopcao das correspondentes providéncias,
visando o0 aumento da variedade de instrumentos de pagamento aceites em
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contextos como autocarros e metro ligeiro, e, por conseguinte, a melhoria da
experiéncia de pagamento nas deslocacbes dos turistas de diferentes regides que
visitam Macau.

Por outro lado, o Governo da RAEM dispde ja de um mecanismo permanente
de coordenacdo interdepartamental que, face as necessidades de deslocacdo do
publico durante feriados, elabora antecipadamente planos de disperséo e de
contingéncia para o transporte publico, incluindo a extenséo dos horarios de servico,
0 aumento da frequéncia das carreiras, a criacdo de carreiras sazonais e de pontos
temporarios de escala, bem como a coordenacdo com as empresas para reforcar os
servicos de autocarros de vaivém, com vista a dispersao dos fluxos de passageiros
nas zonas de maior concentracdo, efectuando ajustamentos dindmicos com base na
situacéo do transito em tempo real.

Além disso, a aplicagdo movel “Macao Smart Go” disponibiliza informacdes
turisticas sobre os principais pontos de interesse de Macau, grandes eventos,
restauracao e gastronomia, bem como permite consultar informagdes e sugestdes de
itinerarios para autocarros, taxis, metro ligeiro e percursos pedonais, facilitando aos
visitantes a escolha do modo de deslocacdo e o planeamento da viagem de acordo
com as suas necessidades.

No que diz respeito a formacéo de guias tursticos multilingues, a DST tem
mantido uma comunicacao estreita com a Universidade de Turismo de Macau, no
sentido de promover, em conjunto, a formacdo e o desenvolvimento de guias
tursticos multilingues. No futuro, continuar-se-a a proporcionar cursos gratuitos de
diferentes linguas aos operadores tur sticos, como por exemplo, cursos de formacéo
relacionados com o turismo, em portugués, inglés, coreano e francés, a fim de elevar
o nivel lingustico dos operadores e optimizar a experiéncia dos visitantes
internacionais.

16 de Marco de 2026

A Directora dos Servicos,
Maria Helena de Senna Fernandes



