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Assunto: Interpelacdo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Lei Leong Wong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, em relacio a
interpelacao escrita apresentada pelo Deputado Lei Leong Wong, de 4 de Janeiro de
2026, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
0035/GSG/SAAL/2026, de 9 de Janeiro de 2026, ¢ recebida no Gabinete do Chefe do
Executivo em 12 de Janeiro de 2026, este Gabinete depois de auscultar a Direcgdo dos
Servigos de Turismo (DST), o Instituto Cultural (IC) e a Direc¢ao dos Servicos para os

Assuntos Trafego (DSAT) apresenta as seguintes respostas:

Quanto ao ponto 1 da interpelacdo, relativamente a questdo da divulgacdo em
tempo real de informacgdes sobre a saida do local das actividades, com referéncia a
“Easy Leave” de Hong Kong, tanto o CPSP como o IC, criaram, respectivamente,
codigos QR com informacgdes sobre medidas relacionadas com as actividades. No dia
da contagem decrescente para a passagem de ano, estes codigos foram divulgados nos
locais onde se realizara os eventos de grande envergadura, através de afixacdo ou dos
ecras gigantes dos hotéis circundantes, no sentido de facilitar o acesso de residentes e
de turistas as informacdes sobre medidas de controlo de trafego, ao percurso de entrada
e saida, ao horario de funcionamento dos postos fronteiricos, bem como a organizagao
dos autocarros gratuitos de shuttle e dos transportes publicos. No futuro, o Governo da
RAEM, continuard a estudar os melhores modelos, especialmente os modelos

adoptados por regides vizinhas, revendo e optimizando as medidas relevantes.

Quanto ao ponto 2 da interpelagdo, a DST, através de oficio, alerta os operadores
turisticos para estarem atentos aos varios arranjos para os eventos, exortando os hotéis
circundantes a tomarem medidas adequadas de gestao do fluxo de pessoas, e alertando
os condutores de autocarros de turismo para a importancia do cumprimento das regras
de transito, no sentido de manter as vias desobstruidas. Durante o periodo da realizacao

dos eventos, a DST mobilizard também o seu pessoal para reforgar a fiscalizacdo da
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ordem no local e das medidas de coordenacdo feitas pelos hotéis circundantes. Nos
eventos organizados pela DST, sdo tidos plenamente em conta todos os factores, como
a natureza da actividade, a sua escala, o local e as condi¢des técnicas, seleccionando
com prudéncia os locais adequados, planeando as rotas da actividade e analisando os
fluxos turisticos, durante feriados e épocas de baixa e alta temporada, com o objectivo
de evitar a concentracao excessiva de actividades em zonas turisticas mais procuradas,
de modo a aliviar a pressdo sobre a circulacdo nessas areas e a reduzir o impacto das
actividades turisticas sobre a vida quotidiana da populagdo. Durante a preparacao dos
eventos, a DST mantém, continuamente, a coordenacdo e o planeamento
interdepartamental com os servicos de seguranca e de transito, para optimizar as
instalacdes de apoio rodovidrias, a gestdo de fluxos de pessoas e o alivio da pressao
vidria nas imediacdes. Planeia-se antecipadamente as rotas das actividades, e
implementa-se melhor as medidas, com vista a divisdo de fluxos de visitantes entre os
pontos de interesse, seguranga, comunicagdo € escoamento de multiddes.
Simultaneamente, a DST mantém estreita comunicacdo com as associacdes para
responder oportunamente as situacdes no local, garantindo que a actividade se realize
de forma fluida, segura e ordenada, proporcionando aos residentes e aos visitantes um
ambiente de deslocacdo confortavel, melhorando a experiéncia de participacao do

publico em grandes eventos.

Por outro lado, esta actividade de contagem decrescente para a passagem de ano
atraiu dezenas de milhares de visitantes e cidadaos aos dois lados do Cotai para assistir
ao evento, concentrando-se o fluxo de passageiros na saida apds o termo do evento, o
que provocou pressdo nos transportes publicos. Com vista a aliviar esse fluxo de
pessoas, 0 CPSP, coordenou activamente com a DSAT para aumentar a frequéncia das
carreiras do transporte publico, exigindo, ao mesmo tempo, a entidade organizadora o
prolongamento do horario de funcionamento dos autocarros de turismo gratuitos. Finda
a actividade, o CPSP efectuou reunido com vérios servigos e entidades governamentais
competentes de Macau e de Zhuhai para abordar a questdo da capacidade de passagem

fronteirica do Posto Fronteirico Hengqin e o plano de escoamento de multidoes, tendo
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os servigos de ambas jurisdigdes chegado a um consenso, € o respectivo plano sera

implementado e aplicado antes dos feriados prolongados do Ano Novo Lunar.

Quanto ao ponto 3 da interpelagdo, apds a actividade de contagem decrescente
para a passagem de ano, o CPSP realizou uma reuniao de balango com outros servigos
competentes e as entidades de coordenacdo da actividade, onde apresentou sugestdes
de optimizacdo e de melhorias para a realizacdo de eventos de grande dimensdo
semelhantes no futuro. Por exemplo, aproveitar o maximo das vias e espacos
circundantes, alargar a zona de circulacdo pedonal para que os participantes das
actividades possam sair do local com maior seguranga e fluidez; colocar placas de
sinalizacdo de grande dimensao, com vista a melhor orientar o publico para a direc¢do
de saida do local; aumentar o servigo de transporte publico e as carreiras especiais que
percorrem os postos fronteiricos, reduzindo o seu tempo de espera para a saida. Para
além disso, para reduzir os possiveis conflitos entre pedes e os veiculos, potenciados
pelo aumento do nUmero de participantes, sera implementada a medida de
encerramento ao transito de vias publicas. O CPSP continuard a avaliar e a concretizar,
em conjunto com os servicos competentes, as medidas de execucao, no sentido de
garantir a0 maximo a seguranga e a ordem durante a saida do local das actividades de

grande envergadura.

Segundo a DSAT, para dar resposta as necessidades acrescidas de deslocagdo de
cidadiaos e de turistas apos grandes eventos, o Governo, através de coordenacao
interdepartamental, procedeu antecipadamente a defini¢dao de planos de contingéncia e
de medidas de orientacdo do transporte publico, incluindo a extensdo do horario de
servico, o aumento da frequéncia das carreiras, a criacdo de pontos temporarios de
escala, bem como a coordenagdo com as empresas para reforcar os servigos de
autocarros de vaivém, visando a dispersao célere de passageiros nas zonas com maior
concentragdo. Em simultaneo, foi efectuado de forma dindmica ¢ com base em dados
de trafego em tempo real, o ajustamento da capacidade de transporte publico, o refor¢o

da frequéncia das carreiras e a optimizacao da organizagdo de carreiras provisorias. A
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DSAT ird proceder a sistematizagdo da experiéncia adquirida em cada evento,
continuando a recolher opinides e, em articulagdo com os servigos competentes e as
operadoras do Metro Ligeiro e de autocarros, a rever os procedimentos em todas as
etapas, com vista a aperfeigoar ainda mais as disposi¢des provisorias de transito e as

orientagdes para pedes apds grandes eventos, elevando a eficiéncia global da circulacao.

O Chefe do Gabinete do Secretario para a Seguranca, substituto
Chao Tong Leong
28 de Janeiro de 2026
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