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Resposta a interpelacao escrita apresentada pela Deputada a Assembleia

Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, tendo consultado o parecer
do Gabinete do Secretario para a Seguranga, da Direc¢do dos Servigos de Turismo
(adiante designada por “DST”) e da Direc¢ao dos Servigos para os Assuntos de Trafego
(adiante designada por “DSAT”), o Instituto Cultural (adiante designado por “IC”)
apresenta a seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sra. Deputada Wong Kit Cheng,
de 2 de Janeiro de 2026, enviada a coberto do oficio n.° 0038/GSG/SAAL/2026 da
Assembleia Legislativa, de 12 de Janeiro de 2026, e recebida pelo Gabinete do Chefe

do Executivo, em 13 de Janeiro de 2026:

Para coordenar os trabalhos relacionados com a realizacdo de espectaculos de
grandes dimensdes ao ar livre em recintos e instalacdes do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau e também para promover a cooperagao
interdepartamental, o Governo da RAEM criou o Grupo de Coordenagdo para os
Espectaculos de Grandes Dimensdes, que abrange as areas de competéncia das cinco
Secretarias. Este grupo ¢ responsavel por estabelecer normas, regulamentagdes, planos
de medidas de orientacdo dos transportes publicos, planos de contingéncia ¢ planos de
apoio, tendo em conta a implementagdo do evento e situagdes previsiveis. Apos a
conclusao do evento, realiza-se uma revisdo de todos os aspectos considerados
pertinentes. Noutras festividades de grandes dimensdes, o Governo da RAEM dispos de
um mecanismo permanente de coordenacao interdepartamental. Consoante a natureza e
a escala do evento, os Servigos de Policia Unitarios (adiante designados por “SPU”), os
servigos das areas de seguranga, a DST, a DSAT e o IC comunicam e coordenam, de
uma forma abrangente, com os servigos competentes, entidades ou organizadores

envolvidos. Este processo visa assegurar a elaboracao de planos de contingéncia para a
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gestao dos fluxos de pessoas e veiculos, para pontos turisticos e postos fronteiri¢os, bem
como uma gestao dindmica durante a realizacdo dos eventos. As medidas incluem o
acréscimo dos corredores destinados a veiculos durante os periodos de maior fluxo de
passagem fronteiri¢a € a comunicagdo mutua, através de um mecanismo de ligagao, com

os servigos competentes do Interior da China, por forma a proceder a triagem de veiculos.

Paralelamente, os servicos do Governo da RAEM implementam, em funcao das
respectivas fungoes e de forma estruturada, os procedimentos relativos aos eventos de
grandes dimensdes, no sentido de garantir a seguranca ¢ a realizagdo com sucesso dos
mesmos, melhorar a experiéncia de participacdo do publico e aumentar assim a
eficiéncia global no que toca a circulacdo. Durante a realizacdo dos eventos, os SPU
activam oportunamente o centro de comando de operagdes interdepartamentais na area
de seguranca, com o apoio do Sistema de Policiamento Inteligente, mobilizam os
recursos policiais e respondem a incidentes subitos de natureza publica. A DSAT
antecipa e define planos de contingéncia e medidas de orientagdo para os transportes
publicos, incluindo a extensdo do horario de servico, o aumento da frequéncia das
carreiras, a criagdo de carreiras sazonais e de paragens temporarias, bem como coordena
com as empresas o refor¢o dos servicos de autocarros de shuttle, de modo a dispersar os
fluxos de passageiros nas zonas de maior concentracdo. Em simultaneo, ajusta
frequentemente a capacidade dos transportes publicos com base nos dados de trafego
em tempo real, reforga a frequéncia das carreiras e optimiza a organizacdo das carreiras
provisorias. A DST procede a analise do fluxo de visitantes através de fontes de dados
estatisticos retirados das telecomunicagdes, permitindo aos utilizadores conhecerem
facilmente o itinerario, também disponibiliza informagdes sobre a situagdo de passagem
fronteirica em tempo real dos postos nas paginas electronicas relacionadas com o

turismo e nos painéis dos postos fronteiri¢os, aumentando assim a capacidade de triagem.
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Caso varias entidades promovam eventos de grande dimensao no mesmo periodo
de tempo, o Grupo de Coordenacao para os Espectaculos de Grandes Dimensdes executa
uma avaliacdo de risco integrada para todas essas iniciativas. Recentemente, antes da
passagem de ano de 2025, foram realizadas reunides de coordenacdo extraordinarias
devido aos eventos de grandes dimensdes programados para a €poca, onde foram
discutidas e acompanhadas as medidas pertinentes de todos os servicos relevantes, com
vista a garantir a seguranc¢a de todos. No dia dos eventos, foram exibidos e afixados nos
locais codigos QR, de modo a facilitar o acesso do publico as informagdes sobre as
medidas de controlo de trafego, os percursos de entrada e saida, os horarios dos
autocarros de shuttle gratuitos e dos transportes publicos, bem como os hordrios de
funcionamento dos postos fronteiri¢os, entre variadas outras informacgdes. Para além de
manter a ordem publica e orientar o fluxo de pessoas, a Policia destacou um grande
numero de agentes policiais para a periferia das paragens e das estagdes de transporte, a
fim de implementar medidas de controlo do fluxo de passageiros em espera, garantindo

a seguranga e a ordem.

Apbs a conclusdo de um evento de grandes dimensdes, os servigos envolvidos
realizam uma avaliagdo e revisdao, tendo em conta as circunstancias especificas da
iniciativa. A Policia reune-se com as respectivas entidades coordenadoras para executar
o balanco geral, revendo os aspectos mais relevantes, como o controlo da ordem das
multiddes e do trafego nas imediagdes do local, as medidas de encerramento temporario
de vias, as operagdes de seguranca, e demais pontos fulcrais e, ainda, apresenta
sugestoes para a melhoria e para a optimizacdo da gestdo da ordem. Ao ter em
consideracdo estes aspectos, alcanca-se o objectivo ultimo, que consiste sempre em
assegurar uma preparagdo mais solida e eficaz para futuros acontecimentos de grande

envergadura de natureza semelhante. A DSAT continuara a recolher opinides e sugestoes,
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em articulagdo com os servigos competentes, as operadoras do Metro Ligeiro e dos
autocarros e a rever cada etapa, com vista a aperfeicoar as disposi¢des provisorias de
transito e as orientacdes para pedes durante feriados e apos grandes eventos, ampliando
assim a eficiéncia global da circulagao. A DST procedera a fiscalizacdo do mercado
turistico, pois ja participou em varios planos urbanos interdepartamentais e apresentou
as suas opinides para o aperfeicoamento do ponto de vista do desenvolvimento turistico.
O IC implementa igualmente, com base na experiéncia acumulada em eventos culturais,

uma eficiéncia continua e revé todas as fases de preparacao e execucao.

O Governo da RAEM, atendendo a situagdo geral dos eventos de grandes
dimensoes realizados ou a realizar em Macau, continua a auscultar a opinido publica e
todos os sectores da sociedade, mantendo uma articulagdo estreita com todas as
entidades relevantes. Isto visa o aperfeicoamento continuo da organizagdo dos eventos
¢ do desempenho de fung¢des conexas, garantindo uma experiéncia mais satisfatoria
tanto durante a realizacdo dos proprios especticulos como nas deslocagdes a estes

associadas.
Muito obrigada pela aten¢ao de V. Ex.*.

Macau, aos 27 de Janeiro de 2026

A Presidente do Instituto Cultural

Leong Wai Man



