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謝誓宏議員

特區政府應持續優化防範網絡詐騙策略，加強成效評估

近年本澳網絡詐騙案件持續出現，且詐騙手法不斷演變，由早期以假投
資、假中獎為主，逐步轉向結合社交平台、交友應用程式及即時通訊軟
件，並配合心理操控及個人資料威嚇等方式，針對性及隱蔽性顯著提高。
近日司警公布，有青年因下載交友應用程式並開放手機相片及通訊錄權
限後，遭不法分子以外洩個人資料作要脅而被勒索，事件反映新型詐騙
已深度滲入市民日常網絡使用場景。

特區政府及司法警察局一直高度重視防範詐騙犯罪，除設立專責部門外，
亦持續透過宣傳教育、校園活動及跨部門合作，提升市民防詐意識，相
關工作值得肯定。然而，從近年司警公布資料及傳媒報道可見，詐騙案
件仍時有發生，受害人當中不乏青少年及年輕人，顯示現行防詐工作在
實際成效、精準觸及高風險群體，以及應對新型詐騙模式方面，仍有進
一步檢視及優化的空間。

值得關注的是，近年詐騙集團的運作已由廣撒網轉為精準詐騙，不但深
入研究青少年及年輕人的社交習慣、心理特徵及常用平台，更善於利用
交友關係、情感互動及私隱恐嚇等方式，降低受害者警覺性。相對而言，
現時防詐宣傳及教育措施，仍以整體市民為主要對象，較少按年齡層、
使用平台及風險類型作出更細緻的分眾設計，或未必能完全對應詐騙手
法日趨精準化的實際情況。

此外，留意到鄰近地區如香港，近年亦面對網絡交友及投資詐騙持續演
變的情況，相關部門在加強宣傳的同時，亦逐步強調以數據分析、風險
分層及針對不同群體的精準防範策略作為工作方向，有關經驗對本澳進
一步優化防詐政策具一定參考價值。因此，本人關注防詐工作除持續推
進宣傳及執法外，是否已同步建立系統性的成效評估機制，並按不同群
體特性調整策略，特別是針對青少年及年輕人這一高風險群體，進一步
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提升防範工作的前置性及實效性。

基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清晰、準確、連貫
和完整的回覆：

一、 隨着科技發展日新月異，網絡詐騙組織形式「碎片化」，難以精準
全面防禦所有詐騙，有關部門現時人手安排能否即時對詐騙作迅速反應
與部署行動，以及如何推動市民主動警戒詐騙個案，及時上報予有關部
門？

二、 特區政府對近年接獲受詐騙之個案，有何個案整合系統，並當接獲
報警之詐騙個案時，如何快速與過往個案進行相似性對比，當每接獲個
案時，能給予對執法人員初步即時應變措施，並及時通報其他部門，以
盡最快速度調動特區政府所有有關資源？

三、 參考鄰近地區在應對新型網絡詐騙方面的做法，當局未來會否進一
步引入以數據分析及風險分層為基礎的防詐措施，並在保障個人資料私
隱的前提下，提升防範工作的前置性及針對性？
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