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Aperfeicoar o mecanismo de gestao da habitacao social

O Governo da RAEM, nas Linhas de Accdo Governativa para o ano de 2026,
enfatizou que ia reforcar a inspeccao e a supervisao da habitacido publica, prevendo
que os projectos de habitagdo social na Zona A dos Novos Aterros Urbanos estarao
concluidos, progressivamente, entre 2026 e 2027. Contudo, sob a dupla presséo da
“reabilitacdo dos bairros antigos” e do “envelhecimento dos residentes e das
habitacdes”, a gestdo e a manutencéo da habitagdo social actual continuam a centrar-
se na “remediagao a posteriori”, o que leva ao enfraquecimento gradual do mecanismo
de reparagao da habitagdo social antiga. Nos ultimos anos, complexos habitacionais
como o Bairro Social de Tamagnini Barbosa, o complexo de habitagao social da llha
Verde, o Bairro da llha Verde e o complexo de habitagdo publica de Seac Pai Van
registaram, frequentemente, problemas relacionados com a qualidade da construgao,
envelhecimento das instalagbes e atrasos na manutengcdo e gestdo. Na Lei n.°
14/2021 (Regime juridico da construcdo urbana), prevé-se a obrigatoriedade da
manutencao periddica para edificios privados, mas o Governo, enquanto proprietario
da habitacao social, deve reforgar a publicidade e o mecanismo de fiscalizagao sobre

o0 cumprimento dos respectivos deveres.

Para providenciar o espirito da reforma administrativa, as autoridades devem
estabelecer um sistema mais rigoroso de controlo da qualidade das habitagdes

publicas e assegurar a adjudicagao de obras a precos razoaveis, evitando assim a
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repeticao dos problemas de qualidade de construcao verificados no passado. Embora
o Instituto de Habitacdo (IH), no exercicio das suas competéncias, proceda a
contratacdo de entidades especializadas independentes para realizar inspecgoes, 0s
respectivos relatérios e planos de correcgao subsequentes raramente sao publicados

junto da sociedade e dos moradores.

Tomando como exemplo o Edificio Cheng Chun, inaugurado em 2007 e cuja idade
ainda ndo atinge os trinta anos, pode ver-se no local danos na porta metalica da
entrada do atrio dos elevadores, a concep¢ao inadequada do acesso livre de barreiras
arquitectonicas e as instalagbes deterioradas no pddio de lazer, havendo avarias
frequentes nos elevadores. De acordo com os dados disponiveis, em 2025,
registaram-se 29 avarias em trés elevadores do edificio em questdo, uma média
mensal de, pelo menos, um elevador avariado. Além disso, aconteceu uma situagao
em que os trés foram reparados trés vezes num més. Nos termos do actual contrato
para a “Prestacao de servigos de administracao de edificios nos bairros sociais do IH
(1) 2024, as reparagdes devem ser concluidas no prazo maximo de 48 horas apos a
ocorréncia do incidente, e considera-se cumprido o requisito se o tempo total de
paragem mensal de cada elevador ndo exceder 72 horas. Assim sendo, apesar da
alta frequéncia de avarias nos elevadores deste edificio, até a data nao foi registado
qualquer caso sujeito a sangdo. Os moradores da habitacdo social também néo
gostam de ver casos sancionatorios, mas € evidente que ha margem de melhoria na
qualidade do ambiente habitacional e nas instalagcdes complementares das habitacbdes
sociais, bem como na iniciativa, transparéncia e autonomia de gestao dos respectivos

servigos publicos. Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

IE-2026-01-17- Chan Lai Kei (P) — GR-MMC 2



BRENTHRRIIES
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)

1. Face a avarias ou danos em instalagdes da habitagédo social (como elevadores,
sistemas de segurancga contra incéndios e instalagdes de lazer), as autoridades devem,
com base na situagao real, estabelecer critérios mais claros para determinar quando
se deve proceder a “substituicdo imediata” em vez de “reparagdes repetidas”, e como
tornar publicos os processos de avaliagdo e de decisdo, de modo a garantir a

segurancga habitacional e de mobilidade dos moradores. Vao fazé-lo?

2. Actualmente, as autoridades prestam servigos aos arrendatarios da habitagao
social através da plataforma “Sugestéo « Procedimento”, que trata, principalmente, de
pedidos de autorizacao para instalagao (por exemplo, de portas de enrolar na varanda
ou de grades para janelas) e reparagao geral (como de infiltracdes de agua ou do
rebentamento de tubagens). Contudo, no que respeita a gestdo e a seguranca da
manutencao dos espagos comuns da habitagao social, as autoridades devem adoptar
uma abordagem semelhante a existente nos edificios privados. Isto €, mediante a
criacdo de uma administragdo do condominio, convidam os moradores de cada
edificio de habitagao social a aderir aos respectivos grupos de acompanhamento. Em
seguida, os membros do grupo e a administragdo do condominio podem recolher e
organizar de forma ordenada as opinides dos moradores sobre a manutencéo e a
utilizacdo dos espagos comuns. Isto permitira ao IH conhecer mais claramente a
situacao real das habitagcdes sociais e as necessidades dos moradores, e proceder a
um tratamento e acompanhamento, de modo a aumentar a satisfacdo dos moradores

relativamente ao IH e as empresas de condominio. Vao fazé-lo?

3. Com a inauguracao dos projectos de habitagdo social na Zona A dos Novos

Aterros Urbanos em 2026, as autoridades devem introduzir, de forma abrangente, a
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Internet das Coisas e a tecnologia de big data, para proceder a monitorizagdo e ao
alerta dinamicos dos equipamentos publicos da habitagao social, e ajustar, segundo
as caracteristicas demograficas dos moradores e as suas necessidades, o
planeamento dos respectivos equipamentos, com vista a elevar a respectiva qualidade

habitacional. Vao fazé-lo?

17 de Janeiro de 2026

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Chan Lai Kei
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