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Direc¢ao dos Servicos de Turismo

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo os pareceres do Gabinete do Secretario para a Seguranca (adiante
designado por GSS), da Direccao dos Servicos de Economia e Desenvolvimento
Tecnologico (adiante designada por DSEDT) e da Direc¢ao dos Servigos para os
Assuntos de Trafego (adiante designada por DSAT), esta Direccao de Servigos
apresenta a seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Ho Ion Sang,
de 09 de Janeiro de 2026, enviada a coberto do oficio n.° 0077/GSG/SAAL/2026,
da Assembleia Legislativa, de 20 de Janeiro de 2026, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 21 de Janeiro de 2026:

A “aplicacdo inteligente do fluxo de visitantes”, langada pela Direc¢do dos
Servicos de Turismo (DST), monitoriza o fluxo de visitantes nos 114 pontos
turisticos de Macau, através da analise da fonte de dados estatisticos das
telecomunicagdes, podendo os utilizadores consultar, pela pagina electronica de
promogao turistica e aplicagao de telemdvel “Sentir Macau”, a densidade do fluxo
nesses pontos, € organizar os seus itinerarios de acordo com a situagdo real. A DST
promove ainda, através de canais online e offline, a utilizagao da aplicagao movel
da DSAT “Macao Smart Go” junto dos visitantes, para que possam conhecer as
informagdes de transito.

O GSS refere que nas vésperas dos dias festivos e feriados ou da realizagao
dos eventos de grande envergadura, a Policia reforca o seu dispositivo policial para
os diversos pontos turisticos, nomeadamente, nas horas de ponta do fluxo de
passageiros, e de acordo com a variagao do fluxo de pessoas, sdo tomadas medidas
de controlo de pessoas. Tendo em conta o fluxo de pessoas nos postos fronteirigos,
as autoridades de seguranca elaboraram planos de controlo de multiddes. Nos
feriados mais relevantes e nas vésperas de grandes eventos, preparam-se com a
devida antecedéncia, realizando reunides de trabalho com os servigos de migragao
do Interior da China e de Hong Kong para troca de informagdes de avaliagao e
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coordenagdo, a fim de possibilitar que, os servigos de migracao das trés jurisdicoes
possam tomar imediatamente medidas eficazes para aliviar o fluxo de pessoas nas
fronteiras. Em caso de necessidade, a Policia procedera ao controlo provisorio de
pedes e veiculos nas zonas circundantes dos postos de migracdo, por forma a
assegurar uma circulagdo regular e ordenada. A Policia divulgard ao publico,
através de varias plataformas de comunicacdo social, as informacdes sobre o
controlo de multidées e as situagdes acerca de saida e de entrada nos postos
fronteiricos, para que os cidadaos e visitantes possam planear antecipadamente os
itinerarios das suas deslocagdes. Actualmente, as autoridades de seguranca estdo a
acelerar o projecto de construcao de mais canais de inspec¢ao na sala de inspec¢ao
do Posto Fronteirico Hengqin, prevendo que os mesmos entrem em funcionamento
no terceiro trimestre do corrente ano. Com esta construcao, a sala de inspec¢ao pode
aumentar em pelo menos 65% a sua capacidade de inspeccao.

A DSAT afirma que se dispde de um mecanismo permanente de coordenacao
interdepartamental para elaborar antecipadamente os planos de contingéncia e de
medidas de orientacdo do transporte publico durante feriados e grandes eventos,
incluindo a extensdo do horario de servigo, o aumento da frequéncia das carreiras,
a criacdo de carreiras sazonais ¢ de pontos temporarios de escala, a coordenacao
com as empresas para reforgar os servigos de autocarros de vaivém, e o reforco da
presenga do pessoal para manter a ordem, respondendo assim as necessidades de
deslocacao dos cidadaos e visitantes.

No periodo entre os dias 20 e 22 de Dezembro de 2025, a DSEDT colaborou
com as associagdes comerciais no langamento da actividade intitulada “Descontos
para comer nos estabelecimentos de restauragdo em celebragdo do Regresso de
Macau a Patria”, com o objectivo de incentivar os residentes e turistas a entrarem
nos bairros comunitdrios para assim estimular a vitalidade da economia
comunitaria. Esta actividade decorrida durante trés dias consecutivos contou com a
participacdo de mais de 500 restaurantes locais e gerou um volume de consumo

superior a 30 milhdes de patacas associado aos estabelecimentos comerciais.
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No futuro, o Governo da RAEM continuara a rever a eficacia das medidas de
apoio as PME e ao desenvolvimento da economia comunitaria ¢ a reforcar a
cooperacdo com as associagdes civis € associacdes comerciais zonais na
organizacdo de mais actividades atractivas para atrair a visita € o consumo de
turistas e residentes nos bairros comunitarios.

03 de Fevereiro de 2026

A Directora dos Servigos,
Maria Helena de Senna Fernandes



