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Direcc¢iio dos Servicos de Educacido e de Desenvolvimento da Juventude

Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, Chan Lai Kei

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e no seguimento dos
pareceres da Direcg¢do dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica (SAFP) e
do Instituto de Acgao Social (IAS), apresento a seguinte resposta a interpelagao
escrita do Sr. Deputado Chan Lai Kei, de 2 de Janeiro de 2026, enviada a coberto
do oficio n.° 0045/GSG/SAAL/2026 da Assembleia Legislativa, de 13 de Janeiro
de 2026 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 14 de Janeiro de
2026:

Com o objectivo de incentivar os residentes de Macau a aumentarem as suas
qualidades e capacidades pessoais através do aperfeicoamento continuo ou da
obtencao de certificacdo, em articulagcao com o desenvolvimento social de Macau,
a Direccdo dos Servicos de Educacdo ¢ de Desenvolvimento da Juventude
(doravante designada por DSEDJ) lancou, em 2011, o “Programa de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo” (adiante designado por
Programa), para proporcionar aos residentes de Macau, de diferentes faixas
etdrias, maultiplos canais e diferentes oportunidades de aprendizagem

diversificada.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem prestado grande
atencao as necessidades da populagdo idosa no uso de servicos electrénicos, tendo
procedido & optimizagdo continua do seu acesso a Conta Unica. Actualmente, a
Conta Unica dispde de uma versdo simples que disponibiliza icones e tipos de
letra maiores, com paginas de categorias mais claras, ¢ ainda uma tecnologia de
reconhecimento facial aperfeicoada. Gragas a essa melhoria da acessibilidade, os
idosos com idade igual ou superior a 65 anos podem beneficiar de uma
simplificacdo dos procedimentos de identificacdo na Conta Unica no tratamento

da prova de vida e outros servigos electronicos. Relativamente aos trabalhos de
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actualizacdo da Conta Unica para a versio 3.0 e da Plataforma para Empresas e
Associagdes para a versao 2.0, que se encontram em curso, a versao 3.0 da Conta
Unica tem como foco principal melhorar a acessibilidade do sistema, que passara
a possuir de elementos inteligentes, com o modelo de servico estatico a tornar-se
mais proactivo. Isto significa que a Conta Unica passara a incluir a notificagio
automatica de potenciais servicos procurados, consoante a faixa etaria dos
utilizadores, facilitando o uso e o acesso por parte da populacgao, incluindo a idosa,
aos servigos electronicos disponibilizados pelos servicos publicos através da
Conta Unica. Além disso, os SAFP e o Centro de Produtividade e Transferéncia de
Tecnologia de Macau organizam em conjunto workshops de divulgagao
intitulados “A Conta Unica e vocé”, destinados a diferentes grupos sociais,
incluindo o dos idosos, com o objectivo de os ajudar a ter uma melhor utilizagao

das funcoes e servigos da Conta Unica.

De forma a facilitar a procura de cursos adequados pelos residentes, a DSED]J
criou uma pagina tematica do “Programa”, ligando-a a Conta Unica, podendo os
residentes consultar, através da mesma, a lista de itens integrados no “Programa”.
No que diz respeito a promover a inscri¢do dos idosos, em 2025, a DSEDJ visitou
a Residéncia do Governo para Idosos e bairros comunitarios, realizou actividades
promocionais relevantes e orientou os idosos para utilizarem a Conta Unica de
modo a obterem informacgdes sobre os cursos, efectuarem inscrigdes e solicitarem

subsidio.

Face a tendéncia de envelhecimento da populacdo, a actual 5.* fase do
“Programa” incide, em especial, na aprendizagem ao longo da vida para idosos.
Neste sentido, a DSEDJ tem comunicado com os servigos competentes do
Governo, as institui¢des de servigos sociais € as associagdes que prestam servigcos
aos idosos, incentivando-as a candidatarem-se como instituicoes de educacgido
continua locais aderentes ao Programa, para realizarem cursos mais diversificados

e adequados aos idosos. Com o apoio das institui¢des de servigos de apoio aos
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idosos, subsidiadas pelo IAS, t€ém vindo a ser desenvolvidas diferentes aulas de
ocupagdo dos tempos livres e workshops, tendo algumas das institui¢des aderido
ao “Programa”. Até Dezembro de 2025, mais de 250 institui¢des organizaram
cursos de educacdo continua abertos a inscri¢do dos idosos, incluindo nao sé
cursos gerais de artes liberais como desporto ¢ saude, humanidades e artes, mas
também cursos de producdo de curtos videos para telemoével, atendendo,

simultaneamente, a sua saude fisica e mental e ao cultivo dos seus interesses.

Para enriquecer a vida dos idosos na terceira idade e apoia-los, com um
determinado nivel cultural, através do conceito de “aprendizagem continua dos
seniores”, a DSEDJ coordena com diversas institui¢des de ensino superior uma
oferta de cursos de educacdo mais diversificados para idosos, em areas como
tecnologias de informacao, linguas, cultura e artes, cuidados de saude e bem-estar,
entre outras. Ha ainda institui¢des de ensino superior que planeiam organizar
cursos nas dreas de ciéncias sociais € comportamentais (com enfoque nas
mudangas emocionais dos idosos € nas relagdes familiares), patriménio cultural e
turismo (tais como visitas guiadas aos bairros comunitarios, visitas guiadas a
cultura da pesca, interpretagdo dos pontos turisticos de Macau), bem como
restauragdao, entre outras. A DSEDJ continuard a promover, junto de mais
instituicdes de ensino superior, a introdugdo e abertura de novos cursos, com vista

a proporcionar mais opgdes aos 1dosos.

Aos 26 de Janeiro de 2026.

O Director, substituto,
Teng Sio Hong
(Subdirector)

WERHFRRER A-4 FREENME 2021 422 H
DSEDJ — Modelo 6 Formato A-4 Imp. Fev. 2021



