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INTERPELAQAO ESCRITA

Optimizacgao e futuro planeamento dos servigos de taxis

Recentemente, uma plataforma de servico de chamada de transporte via online
voltou a operar no mercado de Macau, langando o “servigco de chamada de taxis com
taximetro” — “taxis com taximetro” e o “servico de transporte transfronteirico entre
Hong Kong e Macau” — “veiculo especial transfronteirico Hong Kong-Macau” [1], o que
despertou a atencao da sociedade. Actualmente, em Macau, para além da plataforma
de taxis “servico de chamada”, ja entraram em funcionamento varias plataformas de
“servicos de chamada de taxis via internet’, proporcionando aos residentes e
visitantes opg¢des diversificadas de chamada de transporte via online. Actualmente,
existem em Macau em cerca de 1400 taxis. Embora o Governo tenha manifestado
claramente que vai planear sobre o aumento de 100 taxis a curto prazo e preveja
colocar a concurso mais 700 taxis com prazo, para complementar a oferta do mercado
[2], face as necessidades de deslocacdo de mais de 40 milhdes de visitantes e de
uma populagcdo com mais de 600 mil pessoas, a desproporcédo entre a oferta e a

procura continua a ser significativa.

Para além disso, a distribuicdo desequilibrada dos recursos — “servico de
chamada” — por zonas é cada vez mais notéria em Macau. Segundo muitos residentes,
€ frequentemente dificil conseguir arranjar taxis “servico de chamada” nos bairros
antigos e nas zonas ligadas a vida da populagdo. Ao mesmo tempo, o
congestionamento em alguns trogos viarios reduz ainda mais a vontade dos

condutores em aceitar chamadas, o que dificulta a satisfagao eficaz das necessidades
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de deslocagdo dos residentes. Assim sendo, quanto a optimizacdo e ao futuro

planeamento dos servigos de taxis, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Para além do anunciado aumento do numero de taxis, tendo em conta a
tendéncia do aumento do numero de visitantes, as diversas mudancas nas formas de
deslocacao dos residentes e as necessidades de desenvolvimento das plataformas
de “servicos de chamada de taxis via internet’, as autoridades vao criar um mecanismo
cientifico de avaliagao da procura de taxis a médio e longo prazo? E vao ainda, tendo
em conta as “trés redes” — “rede de transporte por carril, rede pedonal, rede rodoviaria”
consagradas no planeamento geral do transito, rever e ajustar periodicamente o
numero total de taxis, a fim de responder com precisdo as futuras necessidades de

deslocacéao da sociedade?

2. Tendo em conta a dificuldade em arranjar taxis “servico de chamada” nos
bairros antigos e nas zonas ligadas a vida da populagao, a falta de taxis sem barreiras,
etc., de que medidas concretas dispdem as autoridades para orientar e fiscalizar as
plataformas de “servicos de chamada de transporte via online”, no sentido de optimizar
o calculo da atribuicao de “encomendas” e de criar, de forma cientifica, um mecanismo
de incentivo para a recepg¢ao de “encomendas”, bem como aperfeicoar ainda mais o
mecanismo de mobilizagado dos taxis sem barreiras, com vista a elevar o dmbito de
cobertura e a acessibilidade dos servicos, satisfazendo efectivamente as
necessidades de deslocagao dos residentes em geral, dos portadores de deficiéncia,

etc.?

3. Face ao aumento do numero de plataformas de “servicos de chamada de taxis

via internet’, como é que as autoridades vao reforcar a fiscalizacdo sobre a seguranca
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dos dados, a estabilidade do sistema, o funcionamento normalizado das diversas
formas de pagamento e a proteccao dos direitos e interesses dos condutores e dos
passageiros, a fim de promover o aumento estavel da qualidade dos servigos do sector

e proteger eficazmente os interesses legitimos de todas as partes?

Materiais de referéncia:

[1] https://www.macaodaily.com/html/2026-02/04/content_1887431.htm

[2] https://www.macaodaily.com/html/2025-12/02/content_1874170.htm
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