
書面質詢
何潤生議員

就系統地提升公務員的人工智能與數字素養提出書面質詢

特區政府2026年施政報告的其中一大亮點就是積極擁抱人工智能技術，
例如：完善基建部署人工智能，構建政府專用的智能服務平台，供各部
門於該平台內試驗及發展加入人工智能元素的服務或應用；持續擴展及
優化“公務通”人事管理功能，透過人工智能賦能，研究於內部管理不同
環節加入人工智能輔助應用；進一步賦能統一平台，注入大模型和語音
轉文字等人工智能能力，提升意見處理的效率及準確率。相信施政報告
內的一系列有關人工智能的新舉措，將有助加快特區政府的智慧化轉型。

然而，在基礎建設與應用場景快速鋪展的同時，公務人員作為政策執行
者與公共服務提供者，扮演著核心的角色，其數字素養與人工智能應用
能力將直接影響施政藍圖的落實成效。倘若人員質素與技術步伐脫節，
再先進的系統亦難以釋放應有潛能，甚至容易衍生新的公共行政風險。
因此，如何因應數字化轉型需求，系統性提升公務員的專業能力，已成
為政府治理現代化的關鍵命題。這不僅要求公務人員培訓體系與時並進，
更需在培訓模式、評核機制及績效治理等層面作出前瞻性部署，確保公
務隊伍能夠主動適應、熟練掌握並創新應用各類數字工具，從而實現公
共服務質與效的同步躍升。

為此，本人提出以下質詢：

一、請問有關當局如何配合特區政府的智慧化轉型需求，進一步優化現
有的公務員培訓模式，就提升公務員的人工智能與數字素養制訂長遠規
劃？

二、承上題，為順應當前的學習趨勢，請問有關當局除了提供實體的培
訓課程之外，會否研究結合線上學習與實踐考核，提升公務員的培訓成
效？
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三、特區政府表示會進一步加強績效治理，結合居民意見處理機制改革，
在現有績效評審制度基礎上，將部門處理居民意見的成效納入組織績效
評審要素。除此之外，請問有關當局未來會否研究將數字化適應力納入
績效評估，以進一步評估部門及公務員學習新數字工具和流程的能力？
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