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INTERPELAQAO ESCRITA

Estabilidade do numero de taxis e planos para o futuro desenvolvimento

A dificuldade em apanhar taxi tem perturbado os residentes e os turistas, mas,
nas horas de ponta, apesar de terem sido criadas aplicagdes com plataformas para a
chamada de taxis e de haver mais de 350 taxis “pretos” que vao entrar na referida
plataforma[1], os passageiros continuam a ter dificuldade em chamar taxis. O niumero
de taxis tem sido alvo da atencéo da sociedade. No dia 30 de Setembro do corrente
ano, terminou o prazo de validade do Contrato da Exploracdo da Industria de
Transportes de Passageiros em Taxis Especiais (“taxis azuis”), tendo sido cessado o
servigco de 100 taxis especiais. Segundo a Direcgao dos Servigos para os Assuntos de
Trafego (DSAT), os 500 taxis normais que foram adjudicados no ano passado (2024)
ja entraram em funcionamento, e esses taxis conseguem complementar os servigos
dos referidos 100 que deixaram de operar [2]. Neste momento, o0 numero total de taxis
em Macau mantém-se em cerca de 1400. Além disso, sob a forma de dispensa de
concurso publico, foram emitidas duas licengas gerais para o transporte de
passageiros em automoveis ligeiros de aluguer, num total de 100 taxis, prevendo-se
a sua entrada em funcionamento no segundo trimestre do proximo ano. Entretanto,
estdo a ser iniciados os trabalhos preparatorios para o novo concurso publico para a
concessao de licengas de taxis [3].

No primeiro trimestre deste ano, o numero de taxis era de 1700, mas neste
momento s6 existem 1400 a operar, ou seja, uma diferenca de 300. O Governo

anunciou que as 100 novas licengas de taxis normais s6 vao, passo a passo, entrar

IE-2025-10-24-Ngan lek Hang R2 (P) — FL-MMC 1



BRENTHRRIIES
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)

em funcionamento no segundo trimestre do proximo ano, e que 0 nOVO CONCUrso
publico para a concesséo de licengas ainda vai demorar muito tempo, por isso, vai
haver, necessariamente, uma “vacatura” da oferta de taxis. Ao mesmo tempo, o que
merece a nossa atencgao € a redugao do numero de taxis acessiveis, de 12 para 7, e
do numero de taxis de grande dimenséo, de 20 para 10, o que causa transtornos as
pessoas com necessidades especiais que necessitam de se deslocar. Numa
perspectiva de longo prazo, os alvaras de alguns taxis normais vao caducar por
atingirem 8 anos, ao passo que os alvaras de 200 taxis especiais (vulgarmente
chamados de taxis vermelhos) vao terminar em Maio de 2028. A manutencdo da
estabilidade do numero de taxis e a satisfagdo das necessidades dos passageiros
constituem factores essenciais para a resolucdo do problema da dificuldade em
apanhar taxi. Mais, segundo muitos residentes, apds a “entrada” dos taxis pretos na
referida plataforma de marcacao através da rede, é possivel chamar taxis fora das
horas de ponta, s6 que os mecanismos de fiscalizagao, de prémio e castigo, e de
avaliacdo dos taxistas pelos passageiros ndo sdo aperfeigoados.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Numa resposta a interpelagao escrita apresentada por uma deputada em Abril deste
ano [4], o Governo referiu que ia estudar, em tempo oportuno, o aumento do nimero
de taxis acessiveis, no entanto, com o termo dos alvaras de 100 taxis “azuis”, o
numero de taxis de grande dimensao e acessiveis diminuiu ou vai sofrer uma reducao,
e varias carreiras de autocarros estdo sempre repletas em algumas zonas
relacionadas com a vida da populacdo e nos pontos turisticos, o que afecta as
deslocagdes diarias dos idosos, deficientes e outras pessoas com necessidades

especiais. Assim sendo, de que planos provisorios dispde o Governo, por exemplo, a
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realizacdo de estudos sobre autocarros exclusivos, que permitam uma ligagdo ponto
a ponto, ou o reforgo da cooperagdo com as associagdes para o desenvolvimento de
mais servigcos de transporte para as pessoas com necessidades de reabilitacdo e de
assisténcia médica, com vista a resolver as actuais dificuldades de deslocacido dos
grupos especiais?

2. Existem em Macau algumas plataformas de taxis “pretos” que dispdéem de servigos
de chamada através da rede, e muitos residentes e turistas estdo a utilizar esses
servigos, s6 que 0s mecanismos de prémio e castigo através deste tipo de marcagao,
e de avaliagcado dos motoristas pelos passageiros, ainda ndo estao aperfeicoados. Com
vista a acelerar o estudo sobre o sistema de avaliagdo dos servigos de taxis em Macau,
o Governo deve ponderar a cooperacao, a titulo experimental, com as referidas
plataformas, para recolher as mengdes de avaliagcao atribuidas pelos passageiros que
ja usufruiram do servigo de chamada de taxis através da rede. Isto vai ser feito?

3. Muitos residentes e turistas de Macau tém necessidade de fazer deslocacdes
transfronteirigas e, embora seja disponibilizado o servigo transfronteirico de taxi entre
Hong Kong e Macau, a consulta das vagas e a marcagédo prévia s6 podem ser
efectuadas através da pagina electrénica tradicional, e ndo ha outro meio conveniente
de marcacéao prévia atraves da rede. Aquando da promocao do servigo de marcacgao
de taxis através da rede e do impulsionamento do estudo do respectivo regime de
fiscalizacdo, o Governo deve reconsiderar esse servigo disponibilizado na referida
plataforma, no sentido de “arrumar novamente” os recursos das operadoras existentes

e de acrescentar a fungao de marcacao online. Isto vai ser feito?

24 de Outubro de 2025
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O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Ngan lek Hang

[1] Referéncia:https://www.tdm.com.mo/zh-hant/news-detail/11005307?isvideo=tr

ue&lang=zh&shortvideo=0&category=all

[2] Referéncia: https://www.tdm.com.mo/pt/news-detail/1118872

[3] Referéncia: https://www.gov.mo/zh-hant/news/1178701/

[4] Segundo a resposta do Governo a interpelagao escrita apresentada pela Deputada
Wong Kit Cheng, no dia 3 de Abril de 2025, sobre a optimizagédo dos servigos de

taxis e das deslocagbes sem barreiras. O numero do Despacho é o 543/VI1/2025.
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