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(TRADUCAO)
INTERPELAQAO ESCRITA

Foco na 15.2 Edigao dos Jogos Nacionais - reprimir a especulagao de bilhetes

para actividades culturais, recreativas e desportivas

Nos ultimos anos, o Governo tem-se empenhado na construgdo de Macau como
“Cidade do Espectaculo” e “Cidade do Desporto”. Com a realizagdo sucessiva de
concertos e competicdes a nivel internacional, a populagdo deposita cada vez mais
expectativas, assim, espera-se que, com o apoio das politicas, se possa elevar o nivel
das actividades de Macau. No entanto, a par do desenvolvimento prospero, surgem
fendmenos crescentes de especulagao de bilhetes e burlas, isto €, os bilhetes a preco
normal esgotam-se instantaneamente, os canais secundarios apresentam sobretaxas
exorbitantes e os casos de bilhetes invalidos e fraudulentos multiplicam-se. A
frustragao e a desconfianca dos residentes por “ndo conseguirem comprar bilhetes na
sua prépria cidade” acumulam-se progressivamente. De acordo com 0s casos
revelados pelos 6rgaos de comunicagao social e pelas autoridades policiais, ocorrem
frequentes situagdes de burlas em transacgdes online, pagamentos sem entrega de
bilhetes e codigos QR falsos, o que afecta, gravemente, a imagem da sociedade e da

cidade de Macau.

Mais preocupante ainda é que, a partir deste més, a 15.2 Edicdo dos Jogos
Nacionais entra numa fase crucial, com a zona de competicdo de Macau a acolher
modalidades importantes como ténis de mesa, basquetebol de trés, basquetebol de

cinco masculino sub-18, voleibol feminino e karaté. As autoridades anunciaram
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também a libertagdo de uma segunda ronda de bilhetes para o ténis de mesa, pelo
que, com o langamento entusiastico de bilhetes, surgem, inevitavelmente, uma maior
procura do mercado e incentivos a especulacdo. Tendo em conta a concentracédo da
procura de bilhetes, 0 aumento do entusiasmo e a chegada da multiddao de adeptos
do exterior, a falta de medidas sistematicas, como “registo de identidade, limitagdo de
compra e transferéncia oficialmente permitida”, e de aplicagao atempada da lei, pode
provocar, consequentemente, casos de especulacao de bilhetes e burlas, o que leva
a que os verdadeiros adeptos desportivos e os residentes sejam excluidos dos canais
oficiais, impossibilitando a sua entusiastica participacdo devido a precos elevados

praticados nos canais secundarios.

Os servigos competentes afirmaram, anteriormente, que ja tinham reforcado a
prevencao e o combate aos actos ilicitos relacionados com a venda de bilhetes, nos
termos da legislagcao vigente. Face a nova realidade em que os bilhetes electrénicos
e as transacgdes interplataformas s&o predominantes, a legislagao vigente carece de
definigdes claras e de requisitos técnicos para os conceitos como “aquisicao de

”

bilhetes por programas automatizados”, “responsabilidade solidaria das plataformas”,
“canais oficiais de transferéncia”, “preco maximo autorizado na revenda”, entre outros,
o que dificulta, na pratica, a fiscalizacao, o tratamento e a execugao da lei, persistindo

desafios na aplicagao da lei e na recolha de provas.

A 15.2 Edigdo dos Jogos Nacionais constitui um teste para avaliar, de forma
abrangente, a capacidade de governanca e de prestacdo de servigos da cidade.
Desde a venda de bilhetes e as consultas publicas na fase inicial, até a ordem publica

nos locais de competicao e gestao das zonas envolventes durante os dias de eventos;
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ou desde o controlo de riscos técnicos, como “limitacdo de compra com o mesmo
documento de identificagdo”, “activacdo diferida do bilhete” e “verificacdo de
identidade a entrada”, até a implementagédo de medidas de gestdo em circuito fechado,
como o “reconhecimento oficial de plataformas de transferéncia” e a “proibicao de
sobretaxa exorbitante”, cada vertente € crucial para garantir que os cidadaos
“consigam comprar, comprem a pregos acessiveis e adquiram com tranquilidade”.
Mais importante ainda, € essencial garantir a transparéncia de informacdes,
divulgando a proporgao de bilhetes disponiveis em cada canal, regras de reembolso
e transferéncia, e a taxa de comparecimento, para que a sociedade possa exercer
uma supervisao eficaz e os verdadeiros adeptos possam ocupar as bancadas e apoiar
os atletas, permitindo que Macau ganhe confianga pela sua excelente gestédo

ordenada.

Esta Edicao dos Jogos Nacionais é coorganizada por Guangdong, Hong Kong e
Macau, decorrendo de 9 a 21 de Novembro de 2025. As modalidades atribuidas a
Macau e as politicas de venda de bilhetes ja foram anunciadas. Com a aproximagao
da iniciacdo do evento, impde-se a utilizagdo de uma combinacido clara de
regulamentos e capacitagcao técnica para garantir o bom funcionamento da venda de
bilhetes. O combate a especulacdo e a burla ndo depende apenas da atitude, mas
também do aperfeicoamento dos sistemas e da eficacia da sua execugdo. As
autoridades devem aproveitar estes Jogos Nacionais como oportunidade para
resolver as deficiéncias na gestao da venda de bilhetes, fazendo com que a reputagao
da “Cidade do Espectaculo” e “Cidade do Desporto” ndo derive apenas da qualidade

dos eventos em si, mas se fundamente numa experiéncia excepcional que seja
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acessivel, agradavel e bem gerida.

Assim sendo, interpelo o Governo, solicitando que me sejam dadas respostas, de

forma clara, precisa, coerente, completa e em tempo util, sobre o seguinte:

1. A partir da 15.2 Edigao dos Jogos Nacionais, tém os servigcos competentes
planos para institucionalizar a transparéncia de informagéo sobre a venda de
bilhetes, por exemplo, divulgar ao publico, antes do inicio da venda, a
percentagem de bilhetes disponiveis em cada canal e as regras de reembolso
e transferéncia; divulgar, apds os eventos, estatisticas sobre vendas efectivas,
transferéncias, bilhetes verificados e taxas de comparecimento; e emitir
comunicados semanais durante o periodo de competicdo com alertas sobre
accoes de combate a especulacédo e burlas (incluindo pontos negros, taxas de
reincidéncia e dados de denuncias), de modo a facilitar a fiscalizacao publica

€ a supervisao pelos meios de comunicacao social?

2. Os servigos competentes vao estabelecer mecanismos de fiscalizagao
concretos para fazer face as situagdes cadticas nas bilheteiras, por exemplo,
criar zonas temporarias de controlo policial num raio de 300 a 500 metros a
volta de todos os locais de competicéo e respectivos acessos, implementando
uma estratégia de “patrulhamento em pontos fixos, inspecgdes a paisana e
operagbes de contencdo dindmica”, aplicando multas fixas imediatas a
actividades de venda ambulante no local, disturbios e revenda ilegal de
bilhetes, e adoptando medidas como a detengao imediata e o confisco de

proveitos ilicitos no caso de reincidéncia ou ac¢ao de grupos organizados?
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3. O Governo vai aproveitar a 15.2 Edigdo dos Jogos Nacionais para iniciar os
respectivos trabalhos legislativos ou de regulamentagao especifica, ou seja,
incluir formalmente os “bilhetes electronicos e as transacgdes em plataformas”
no quadro juridico, designadamente, definir claramente limites legais para as
sobretaxas na revenda; e classificar a aquisicdo de bilhetes por programas
automatizados, acumulagdo organizada de bilhetes com finalidade
especulativa, e a transferéncia e revenda interplataformas como infraccdes
independentemente puniveis, a fim de garantir, efectivamente, que os
residentes “consigam comprar, comprem a pregos acessiveis e adquiram com

tranquilidade”?

07 de Novembro de 2025

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Che Sai Wang
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