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INTERPELAQAO ESCRITA

Melhorar o servigo de taxis acessiveis

Nos ultimos anos, Macau tem-se empenhado em promover a construgcao de
uma cidade sem barreiras, sendo constante a melhoria das instalacdes publicas e dos
servicos de transportes ao nivel da sua acessibilidade. Contudo, no que diz respeito
aos servigos de transportes rodoviarios de passageiros que se enquadram no sistema
de exploragdo em regime de exclusivo e concessao, o servigo de taxis acessiveis €
notoriamente insuficiente e ndo consegue, em termos da sua oferta, cobertura,
eficiéncia e disponibilidade pratica, entre outras vertentes, satisfazer, plenamente, as

necessidades reais da sociedade.

Nas recentes sessdes destinadas a auscultagao da opinidao publica em que estive
presente, varios participantes fizeram chegar a seguinte opinido: os utentes de
cadeira de rodas e as pessoas com mobilidade reduzida dificilmente conseguem obter,
de forma atempada, veiculos adequados, uma situag¢ao que acontece frequentemente
nas horas de ponta ou em determinadas vias, a que acresce ainda a persisténcia de
diversos problemas, como, por exemplo, a instabilidade do tempo de espera e a falta
de uniformizagdo das normas de servigos, etc. Mais, com a constante tendéncia do
envelhecimento da populagdo de Macau, verifica-se um aumento continuo das
necessidades relativas aos servigcos de saude, reabilitacdo, e deslocagdes entre

zonas diversas devido ao trabalho ou até a viagens. Assim, é ja um tema relevante,
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que tem implicagcdes no tocante a qualidade dos servicos publicos de Macau, o
aperfeicoamento dos taxis acessiveis, ao nivel da sua oferta, gestdo da frota,

formagao de motoristas e mecanismos de fiscalizagao e avaliagéo.

No intuito de promover a melhoria dos servicos em questéo, interpelo sobre o

seguinte:

1. Relativamente a oferta do servigo de taxis acessiveis, segundo as
informacdes divulgadas, nesta fase em Macau apenas 12 taxis acessiveis
podem ser postos a operar, portanto, nem 1 por cento do numero total dos
taxis em servigo. Os servigos competentes ja efectuaram investigagdes e uma
avaliagao sistematicas em relacao a oferta e a situagao real de exploragao
dos taxis acessiveis?

2. No que diz respeito a envergadura da procura do servigo de taxis acessiveis,
o Governo deve recorrer a métodos cientificos para, no tocante a procura por
parte dos idosos e portadores de deficiéncia, que sao pessoas do grupo-
chave, conhecer a percentagem dos casos em que nao foi possivel satisfazer
o pedido de chamada de taxis acessiveis, assim como a respectiva razao.
Isto ja foi feito?

3. Quanto ao planeamento e apoio ao nivel das politicas, devido a falta de oferta
de taxis acessiveis que se faz sentir neste momento, vai entdo o Governo
ponderar melhorar as instrugcdes sobre a marcagao prévia dos taxis

acessiveis e definir planos especificos de propaganda, a fim de aumentar o
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conhecimento do publico sobre este servigo e a generalizagéo deste?

31 de Outubro de 2025

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lee Koi lan
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