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Servicos de Saude

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a
Assembleia Legislativa, José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das instru¢cdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelacdo escrita do Deputado Jos¢ Maria Pereira
Coutinho, de 29 de Setembro de 2025, enviada a coberto do oficio
n.° 862/E723/V11/GPAL/2025 da Assembleia Legislativa de 15 de Outubro de
2025 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 16 de Outubro
de 2025:

Para dar resposta ao envelhecimento populacional, o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau (RAEM) tem-se empenhado na construcao
de um sistema de servicos de “assisténcia medica aos 1dosos”, e implementado
as politicas de “descentralizacdo de recursos” e de “mudanca de paradigma”,
que se concentra no ponto de partida a base de formagdo de medicina familiar
e no reforco da cooperacdo entre a medicina e a sociedade, elevando o nivel
de satude dos idosos, no sentido de concretizar o objectivo do envelhecimento

saudavel.

O Governo da RAEM tem continuado a optimizar a rede de servigos de
saude nos bairros comunitarios. De acordo com a estrutura populacional ¢ a
dimensao das diversas zonas, os nove centros de saude e dois postos de saude
de Macau, o Posto de Satide do Novo Bairro de Macau na zona de cooperagao
aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin, bem como o Posto de
Satide da Zona A dos Novos Aterros, cujo funcionamento estd previsto no
quarto trimestre do ano em curso, podem disponibilizar aos residentes servigos
de saude comunitarios mais convenientes € acessiveis. Actualmente, mais de
80% dos doentes cronicos de Macau recorreram aos centros de satide para
efeitos de consulta médica, tendo os cuidados de saude comunitarios sido

priorizados, com vista a alcangar o objectivo de “cobertura universal de
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saude”.

Com o intuito de aumentar a taxa de controlo das doencas cronicas, 0s
Servicos de Salde conceberam um sistema de indicadores de qualidade de
gestdo das doencas cronicas e encontram-se a preparar activamente a
implementacdo do “Programa de Gestdo das Doencas Cronicas” em
colaboracdo com instituicdes meédicas sem fins lucrativos, introduzindo
modelos de gestdo avancados. Em resultado, seré realizada um desvio gradual
dos doentes com doencas crénicas, que se encontram em estado estavel, nos
centros de saude, para a consulta externa comunitaria adjacente, com vista ao
seu acompanhamento. Em simultaneo, o Governo da RAEM implementou, em
2009, o Programa de Comparticipacdo nos Cuidados de Saude, tendo
aumentado, este ano, o montante dos vales de saude para 700 patacas e
lancado, em Agosto, o “Programa de Rastreio de Doencas Cronicas”, com 0
intuito de incentivar os residentes a deslocarem-se as clinicas privadas para
rastreio da doenca cronica, aumentando a importancia dada pelos cidadaos a
gestdo da saude individual, fortalecendo a colaboracdo entre os sectores
publico e privado de salde, desenvolvendo os recursos de salde comunitarios
e promovendo o desenvolvimento do regime de medicina familiar.

Relativamente ao numero de médicos, segundo os dados da Direcéo dos
Servicos de Estatistica e Censos, no final de 2024, existiam em Macau 2.030
médicos registados, o que corresponde a 2,9 médicos por cada mil habitantes.
Este valor quase atinge o objectivo de, até 2025, o racio de trés médicos por
cada mil habitantes, indicado no 2.° Plano Quinquenal de Desenvolvimento
Socioeconomico da RAEM (2021-2025) do Governo da RAEM. Actualmente,
0s médicos especialistas de Macau ja incluem médicos especialistas em
medicina familiar, o que reforcou a formacdo da equipa de pessoal médico
nesta area. Adicionalmente, em Junho do ano em curso, os Servigos de Salde
estabeleceram a Base de Formacdo em Medicina Familiar, visando o
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aprimoramento das competéncias de diagnostico e tratamento de doencas
cronicas dos profissionais de satde, o fortalecimento da rede de cuidados de
salide comunitarios e a implementacdo da politica de “descentralizacdo de

recursos” e de “mudanca de paradigma”.

No que diz respeito ao hardware e software, os Servicos de Salde
elaboraram directrizes técnicas com vista a regulamentacéo das instalacOes de
hardware das cliicas privadas. Nestas directrizes, foram considerados
factores como a epidemiologia, tendo sido definidas normas para a ventilacao
e iluminacéo, a altura do tecto das areas de tratamento médico e a configuracao
basica das salas de consulta, entre outros aspectos, com o objectivo de garantir
a eficiéncia operacional e o conforto. Com o intuito de facilitar a mobilidade
dos idosos, o Centro Hospitalar Conde de Séo Januéario (CHCSJ) e os centros
de saude estdo equipados com instalagbes sem barreiras. Além disso, 0s
Servicos de Saude criaram um sistema de informacdo médica abrangente, que
incorpora integralmente os dados clinicos dos pacientes. Este sistema envolve
a criacdo de uma plataforma de registo electronico de saude, que promove a
interligacdo e a interoperabilidade dos registos médicos dos utentes em todos
0s hospitais, centros de saude e algumas instituicbes médicas sem fins
lucrativos de toda a Macau, assegurando a continuidade de cuidados de salde
e incentivando mais instituicGes médicas privadas a aderirem ao sistema. Com
0 intuito de garantir a seguranca da informacgéo médica, a plataforma de registo
de saude electrénico segue de forma estrita padr@es internacionais, tais como
o “HL 7FHIR”, tendo obtido a certificacdo de seguranca da informacéo
ISO/IEC 27001:2022.

Os Servicos de Saude tém vindo a expandir os servicos de telemedicina,
disponibilizando aos idosos em lares os servicos de salde one stop, que
abrange o registo online, consultas por videochamada, emissdo de receitas
médica e aviamento de medicamentos. Através de uma estreita colaboracéo
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com os lares subsidiados, € proporcionada aos idosos destes lares uma
experiéncia de acesso aos cuidados de saude mais conveniente. No periodo
compreendido entre Janeiro e Setembro de 2025, foram realizados 1.562
atendimentos em consultas externas a distancia. Actualmente, a equipa de
servigos de salde de proximidade e as consultas externas a distancia abrangem
todos os lares de idosos subsidiados pelo Governo e a Residéncia do Governo
para idosos. Simultaneamente, os Servicos de Saude estabelecem colaboracfes
com instituigdes médicas sem fins lucrativos, de modo a fornecer servicos de
cuidados domiciliarios a doentes com mobilidade reduzida. Adicionalmente,
para reforcar a gestdo activa da saude por parte dos residentes, os Servicos de
Saude tém vindo a ampliar continuamente o @mbito de cobertura do programa
“A minha Saude depende de mim”, atraves da instalacdo de postos de auto-
medigdo em bairros comunitérios. Até Setembro do presente ano, 0 nimero de
postos aumentou de 53 para 146, através dos quais, os residentes podem medir
autonomamente a tenséo arterial e o peso, permitindo a deteccédo precoce de
riscos para a saude.

O Governo da RAEM continuara a alargar a cooperacdo entre as
instituicbes médicas publicas, privadas e sem fins lucrativos, ajustando, de
forma dinamica, a oferta de servicos, a afectacdo de pessoal médico e a
alocacgdo de recursos, em articulagdo com a tendéncia do envelhecimento da
populacéo.

O Director dos Servicos de Salde,
Lo lek Long
28/10/2025
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