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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Ho Ion Sang, de 4
de Julho de 2025, enviada a coberto do oficio n.°
685/E558/VII/GPAL/2025 da Assembleia Legislativa de 17 de Julho de
2025 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 18 de Julho de

2025:

O Instituto de Accgdao Social (IAS) presta atencdo a gestdo e a
utilizacdo de dados relativos aos servigos sociais. Actualmente, recolham-
se dados relativos aos diferentes servicos sociais de Macau através de
diversas plataformas de informagdo, nomeadamente, Sistema Central de
Registo de Casos de Violéncia Doméstica, Sistema de Registo Central dos
Individuos Afectados pelos Distarbios do Vicio do Jogo, Sistema de gestao
financeira dos equipamentos sociais subsidiados, Plataforma de dados de
pessoal dos equipamentos sociais, entre outros, que servem para servicos e
gestdo administrativa. No pressuposto de ndo se envolver em informagdes
sensiveis como privacidade pessoal, alguns dados dos servigos sociais
serdo publicados regularmente e servem como referéncia para o publico em
geral, incluindo os sectores relevantes. Em 2025, o IAS passou a
desenvolver gradualmente os trabalhos de censos e registo dos idosos que
vivem sozinhos e das familias com casais de idosos em diferentes
freguesias e procede, por fases, aos trabalhos de pesquisas e a recolha de
dados, criando, de forma gradual, base de dados de diferentes freguesias,
por forma a optimizar a colocag¢do de servicos de apoio domicilidrio a
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idosos, incluindo o servigo de teleassisténcia “Peng On Tong”. No futuro,
o IAS ira continuar a rever a mudanca de dados de diversos servigos sociais
de Macau, por forma a melhorar, de forma atempada, as disposi¢des de
servicos ¢ as condi¢cdes de apoio financeiro, concretizando, de forma
gradual, os trabalhos inteligentes e a digitalizacdo dos equipamentos
sociais. Em simultaneo, o IAS também coopera, como sempre, com
diferentes equipamentos sociais na observacao de situagdo actual sobre as
necessidades dos varios servigos sociais, promovendo em conjunto o
desenvolvimento de alta qualidade e precisdo dos servigos sociais de

Macau.

A fim de apoiar os equipamentos sociais de Macau na criacdo de um
ambiente de funcionamento estavel, para assegurar o desenvolvimento
sustentavel dos servigos sociais de Macau, o IAS, através do regime
vigente de apoio financeiro a servigos sociais, adiante designado por
regime de apoio financeiro, assina, conforme disposto na lei, o acordo de
cooperacdo com as entidades gestoras dos equipamentos sociais
subsidiados, para defender os direitos e deveres de ambas as partes. Desde
a implementagdo do regime de apoio financeiro vigente, o IAS avalia, de
forma constante, a sua situagdo da implementagdo e analisa, de forma
continua, as exigéncias de recursos humanos e servicos dos diferentes
equipamento sociais de acordo com a mudanga social de Macau,
procedendo, de forma atempada, a revisdo do quadro de pessoal dos
equipamentos sociais, no sentido de elaborar medidas especificamente
definidas para o assunto em causa, as quais incluem o aumento global do
apoio financeiro aos trabalhadores dos equipamentos sociais subsidiados,
concessao adicional do subsidio as contribui¢des dos empregadores que
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participam no Regime de previdéncia central ndo obrigatorio, ajuste
adequado da taxa do quadro de pessoal de alguns equipamentos sociais, €
inclusdo de varios profissionais e trabalhadores de auxilio no ambito de
subsidio. No que se refere a aplicacdo de tecnologias inteligentes, o IAS
langcou o “Plano de Apoio Financeiro para a Aplicagao de Gerontecnologia”,
no sentido de apoiar os equipamentos sociais relevantes na aquisi¢do,
aluguer e utiliza¢do experimental de equipamentos de gerontecnologia. Em
simultaneo, encoraja-se 0os equipamentos sociais a aproveitarem 0s seus
recursos para a introdu¢do de tecnologias inteligentes para optimizar os
recursos dos equipamentos. No futuro, o IAS, de acordo com o grau de
aceitacdo da aplicagdo das tecnologias inteligentes dos equipamentos
sociais e a situac¢do financeira do Governo da RAEM, ir4 apoiar mais no

desenvolvimento das tecnologias relevantes dos equipamentos sociais.

O Governo da RAEM tem vindo a prestar bastante atencao a criagao
de condi¢des de acessibilidade, pelo que os trabalhos legislativos
relevantes serdo incluidos no novo “Planecamento dos Servicos de
Reabilitacao da Regido Administrativa Especial de Macau para o Proximo
Decénio”. Em simultdneo, o Governo da RAEM 1ira recolher
atempadamente as opinides das partes interessadas e das individualidades
da sociedade da Comissdo para os Assuntos de Reabilitacdo, das
organizagdes dos servicos para pessoas com deficiéncia e das instituicdes
dos servicos de reabilitacao, no &mbito do principio de “Design Universal”,
para ter em consideragao as necessidades das pessoas com diferentes tipos
de deficiéncia e pessoas com deficiéncia multipla, e para aperfeicoar os
trabalhos legislativos.

A fim de proporcionar servigos de reabilitacdo e outros servigos
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relevantes a pessoas portadoras de deficiéncia, incluindo pessoas com
deficiéncia multipla, com as respectivas necessidades, o IAS ird proceder
a avaliagdo geral para as pessoas com necessidades de servigos de
reabilitagdo e ird encaminhd-las para as instalacdes com servigos de
reabilitagdo adequados de acordo com os resultados da avaliagdo. De
acordo com as necessidades de servigos, ha varios tipos de profissionais
nas instalacdes relacionadas, nomeadamente, terapeutas, enfermeiros,
assistentes sociais, agentes de aconselhamento psicoldgico, professores do
ensino especial, entre outros, compondo uma equipa interdisciplinar, que
elabora o plano de treino individualizado aos utentes de servigos, procede
a revisdo regular dos resultados dos servicos e ajusta o conteido dos
servigos de acordo com o progresso dos servicos € a mudanca das
necessidades, por forma a assegurar que os utentes de servigos possam

utilizar, de forma constante e adequada, servigos na mesma instalagao.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Ho Ion

Sang pela sua ateng¢ao e sugestoes dadas ao assunto em causa.

Aos 29 de Julho de 2025.

O Presidente do IAS

Hon Wai
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