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書面質詢
鄭安庭議員

促完善政策及服務平台，推動數字化轉型之書面質詢

當今，數字經濟已成為全球發展的主要趨勢，國家高度重視數字經濟與
實體經濟的融合發展，產業和企業的數字化改造是實現高質量發展的重
要途徑。現時，本澳正處於“1+4”產業升級轉型的關鍵階段，數字化發展
是落實“經濟適度多元”的核心支撐，既能增強傳統產業優勢，亦能培育
和賦能新業態。在全球科技競爭越來越激烈的背景下，澳門亟需透過數
字化建設來提升自身的經濟實力和競爭力。

《澳門特別行政區經濟和社會發展第二個五年規劃（2021-2025年）》中，
明確提出數字化轉型和支持中小企業創新發展等工作。近年來，政府在
推動數字化建設上落實了多項重點措施，包括完善“5G網絡”全覆蓋的新
型基礎設施建設，普及電子支付服務和移動支付工具，逐年優化“中小企
業數字化支援服務”計劃等等，相關成效獲得社會各界的肯定。本澳在數
字化發展上具有較大潛力，但亦面臨多重挑戰，尤其是中小企業的轉型
進程仍較為緩慢，存在著不少阻力和窒礙，需要加強政府支持和進一步
完善產業配套。

有鑒於此，本人向政府提出以下質詢：

一、技術創新日新月異，多個國家及地區相繼出台了數字經濟發展的政
策規劃，而本澳暫未有系統性的規劃去支持數字經濟和產業數字化建設。
請問政府，會否針對本澳各個重點產業的發展現況和特點，進一步完善
數字化規劃部署，設立短中長期的發展目標和任務，從而科學有序地推
進產業轉型升級？

二、目前，本澳企業在數字化轉型過程中，往往面臨專業服務不足的情
況。請問政府，會否考慮搭建一站式數字化服務平台，培育和引進專業
的服務商，並為企業和服務商提供精準對接，令不同產業、不同規模的
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企業都能獲得具有針對性的數字化服務，以降低企業轉型門檻，加快融
入數字經濟發展？

三、有社會聲音指出，本澳不少中小企經營者習慣於傳統經營和管理模
式，對於數字化的認識不足，認為既要花費大量時間學習、摸索，亦要
投入較高的經濟成本，存在一定的顧慮。請問政府，將如何進一步加強
宣傳引導，讓更多中小企了解數字化轉型的優勢和好處，同時，推出更
多實質性的資助計劃，增強他們革新經營模式的意願？
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