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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
EEN T B o BB

TRADUGAO Direcc¢éo dos Servigos de Administracdo e Funcéo Publica

Resposta a interpelacao escrita apresentada pela Deputada a
Assembleia Legislativa Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instruces do Chefe do Executivo, apresento as seguintes
informacOes em resposta a interpelacdo escrita da Deputada Wong Kit Cheng, datada
de 23 de Maio de 2025, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.©
497/E413/VII/GPAL/2025, de 29 de Maio de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo, em 30 de Maio de 2025:

O Governo da RAEM presta muita atencado as tendéncias de desenvolvimento da
inteligéncia artificial, explorando proactivamente o seu espaco de desenvolvimento
no ambito dos servicos prestados aos cidaddos e do funcionamento interno dos
servicos publicos, bem como promovendo de forma prudente estudos e a aplicacéo do
sistema de inteligéncia artificial.

Actualmente, a inteligéncia artificial tem utilidade principalmente como um
meio auxiliar. O Centro de Informagdo ao Publico da Direc¢do dos Servicos de
Administracdo e Funcdo Publica (SAFP) tem aplicado a inteligéncia artificial nos
servicos de atendimento por telefone, ajudando nos trabalhos do pessoal de
atendimento, aumentando a eficiéncia de atendimento e tratamento de queixas
apresentadas, em simultaneo, foram seleccionados 11 servicos relacionados com a
vida da populacéo de diversas areas para se proceder a organizacao das informacdes
dos servicos e aos treinos da inteligéncia artificial, que serdo alargados gradualmente
a outros servicos de acordo com os resultados destes.
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O Governo da RAEM espera reforcar os resultados dos trabalhos de apoio a
inteligéncia artificial através de formacdo em possiveis cenarios e experiéncia prética,
contribuindo para o planeamento geral e detalhado da aplicacdo pratica da inteligéncia
artificial no futuro, incluindo o espaco das salas de maquinas, os recursos de
computacdo, as acgles de formacdo de conhecimentos, a plataforma de
desenvolvimento, etc., a fim de estabelecer uma plataforma de inteligéncia artificial
sustentavel para uso dos servigos publicos.

Relativamente a aplicacéo da inteligéncia artificial nas plataformas electronicas
governamentais existentes, 0 Governo da RAEM planeia promover os trabalhos de
actualizacdo da “Conta Unica de Macau”, introduzindo-se novos elementos de
inteligéncia artificial, e alterando o modelo de prestacdo de servicos, que € mais
passivo, para um modelo mais activo. Por exemplo, conforme a idade do utilizador, o
novo modelo pode enviar informactes de servicos que poder-lhe-8o ser Uteis, ou 0
utilizador pode interagir com o ajudante de inteligéncia artificial através de
mensagens de voz ou escrita, oferecendo-lhe uma experiéncia inovadora. Em
simultaneo, o Governo pretende explorar o uso de ferramentas de inteligéncia
artificial para auxiliar os trabalhadores dos servicos publicos no tratamento de
documentos oficiais, nomeadamente na sua redaccao, revisao e traducéo, a fim de
aumentar a eficiéncia administrativa.

Com o desenvolvimento continuo das tecnologias de inteligéncia artificial e a
promocao dos respectivos estudos e trabalhos experimentais do Governo da RAEM,
0 SAFP planeia proporcionar acgdes de formacédo aos trabalhadores de diferentes
niveis, desde a gestdo até a pratica bésica, de forma a aumentar o conhecimento do
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pessoal sobre as tendéncias de desenvolvimento da inteligéncia artificial e a sua
aplicacéo técnica.

Ao0s 17 de Junho de 2025

A Directora do SAFP, substituta,

Joana Maria Noronha
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