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Servicos de Saude

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a Assembleia
Legislativa, Ngan Iek Hang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, tendo em
consideracdo os pareceres do Instituto de Ac¢do Social e da Direc¢ao dos
Servicos para os Assuntos Laborais, apresento a seguinte resposta a
interpelagdo escrita do Sr. Deputado Ngan Iek Hang, de 23 de Maio de 2025,
enviada a coberto do oficio n.° 493/E409/VII/GPAL/2025 da Assembleia
Legislativa de 29 de Maio de 2025 e recebida pelo Gabinete do Chefe do
Executivo em 30 de Maio de 2025:

O Governo da RAEM presta muita atengdo a saiude fisica e mental dos
diferentes grupos de pessoas, através da cooperacao interdepartamental e da
cooperagao entre diferentes associagdes, implementando o mecanismo
conjunto de “prevencao conjunta de quatro niveis, ligados intimamente aos
tetraciclicos”, tomando como ponto de partida os programas - Comunidade
Saudavel, Empresa Sauddvel e Escola Saudavel, os recursos sao
descentralizados para a comunidade, com vista a proporcionar a populagao

servicos de saide mental multifacetados ¢ multiniveis.

Para ajudar os trabalhadores a aliviar a pressao no trabalho, o Instituto
de Acg¢do Social vai continuar a cooperar com as instituigdes de servigos
sociais, através da divulgagdo e promocgado da actividade “Pessoa atenciosa”e
de “Guardiao da vida”, incentivando os residentes nao s6 a tomarem a
iniciativa de cuidar da propria satde psicologica e da saude psicologica do seu
proximo, a identificarem o stress emocional, mas também a conhecerem os
recursos relativos aos servicos da satde psicoldgica para, utilizando a escuta e

a empatia, criar uma realidade social em que vigora a ideia de “procurar
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compreender o pensamento dos outros”. Ao mesmo tempo, continuar-se-a a
promover ¢ a organizar o “Curso de formagao de Primeiros Socorros em Satde
Mental”, bem como a criar duas versoes do curso atras referido: “Prestacao de
carinho aos jovens” e “Presta¢do de carinho aos 1dosos”, com vista a atender

ainda mais as necessidades desses grupos de pessoas.

Por outro lado, a Direc¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais
organiza de forma continua, cursos com certificado de modulos de seguranca
e saude ocupacional, dos quais o “Curso de conhecimento do cansago e pressao
no trabalho”, tendo como conteudo inteirar os factores que motivam a pressao
no trabalho, as suas influéncias na saude humana, bem como a elucidacao das
formas de alivio, entre outros. Ao mesmo tempo, o IAS langou, a partir do ano
de 2024, o “Programa de parceria comunitaria sobre a saude psicoldgica”.
Mediante a cooperacdo com os Servigos publicos, empresas integradas de
turismo e lazer, companhias de gestdo de propriedades, companhias de
autocarros, empresas publicas e privadas e as associagdes, sdo organizadas, a
favor dos respectivos trabalhadores, actividades de divulgagdo e promogao e
as ac¢Oes de formagdo sobre a satde psicologica, bem como sdo prestados
diferentes tipos de apoio psicoldgico e servicos de encaminhamento, a fim de

alargar ainda mais a rede de carinho e aten¢do junto da comunidade.

No que diz respeito a saude no local de trabalho, os Servicos de Saude
através do programa “Empresa Saudavel” incentivam as empresas a criarem
uma cultura de carinho e apoio, dando importancia a satde psicologica e a
gestao do stress dos trabalhadores, ajudando a promover o equilibrio entre o
trabalho e a vida, criando uma cultura activa e saudavel no local de trabalho,

de modo a contribuir para a prevengdo de perturbagdes emocionais € a
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melhoria do nivel geral de satide mental. Em 2024, as empresas participantes
no programa realizaram mais de 120 sessdes de actividades de saide
psicologica e social, com um total acumulado de 64.000 trabalhadores

participantes.

No futuro, os Servicos de Saude vao reforcar a cooperacdo com as
associagdes ¢ institui¢des, planeando iniciar, no quarto trimestre de 2025, a
criagdo de uma plataforma de apoio a satde mental durante 24 horas,
aumentando o nimero de vagas de apoio financeiro a consulta de psicologia e,
ao mesmo tempo, reforcando a capacidade de diagndstico e tratamento
psicoldgico dos centros de saide, empenhando-se na integragdo dos servigos
de satde mental no sistema de cuidados de satide comunitarios, a fim de prestar

apoio a saude fisica e mental dos residentes.

No que diz respeito a sensibilizag¢do e educacao, os Servicos de Satde tém
promovido, de forma activa, a educagcdo e a sensibilizagdo sobre a satde
psicologica, através da pagina tematica “Informagdes sobre a Saude Mental” e
palestras sobre a educagdo para a saude, fornecendo informagdes sobre os
métodos para aliviar o stress e a depressdo, entre outras, a fim de aumentar a
atencao dos residentes para a satide psicologica e disponibilizar canais de apoio
adequados as pessoas com necessidades. Entre os quais, a “Pagina electronica
de informacdes sobre saude mental” disponibiliza o auto-teste de estado
psicoldgico, que abrange o teste de satide mental, o teste de depressao, o teste
de ansiedade e o teste de saude de sono. No corrente ano, sera integrada na
“Minha Saude” da “Conta Unica de Macau”, divulgando informagdes sobre
saude mental e informagdes de apoio aos utentes. Com o avango da tecnologia

informatica, actualmente os residentes podem fazer auto-testes através da
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internet e de aplicacdes de telemovel, o que ajuda a aumentar a atencao para a
saude fisica e mental. Os Servicos de Satide também incentivam os residentes
a utilizarem as respectivas aplicagdes como instrumentos de auto-gestdao de
saude, e caso detectem quaisquer problemas nos auto-testes, podem deslocar-
se as instituigdes médicas para acompanhamento. Ao mesmo tempo,
continuar-se-a a reforcar as acgoes de divulgacao e promogdo, para que mais

residentes possam conhecer os canais de acesso aos servigos de saude mental

em Macau.
O Director dos Servicos de Saude,
Lo Iek Long
12/06/2025
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