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關於立法會宋碧琪議員書面質詢的答覆

遵照行政長官指示，經徵詢保安司司長辦公室之意見，本人對立法

會 2025年 5月 15日第 435/E364/VII/GPAL/2025號公函轉來宋碧琪議員於

2025年 5月 8日提出，行政長官辦公室於 2025年 5月 16日收到的書面質詢，

回覆如下：

對問題 1. 本局與執法部門持續透過的士車載智能終端系統對的士

駕駛員的整體客運服務進行監察，並透過宣傳、教育等

方式向的士駕駛員灌輸守法意識，致力提升本澳的士服

務質素。

保安司司長辦公室表示，治安警察局持續依法打擊各類

的士違規行為，並於節假日期間，因應具體情況，加強

對車流密集及違規多發區域的巡查工作，以保障交通順

暢及公眾的出行安全。2025年 1月 1日至 5月 19日期間，該

局警員在本澳各區共檢控的士議價 3宗、濫收車資 19宗、

明顯繞路 38宗及拒絕載客 202宗。

對問題 2. 面對公交需求高的節假日，以及市民和旅客的出行需求

日趨增加，本局持續協調、要求巴士公司做好預判，集

中人車資源全力應對。本局一直關注節假日各項臨時交

通安排和巴士服務調整的成效，包括參考了旅遊重點區

分和遊客出行習慣研判推出的時節性路線（例如 17T、

21AT、 26AT），以「較直達、站點少、週轉快」的運作
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特性，助力連絡旅客主要出行的區段，有利於分流市民

和旅客，減少旅客出行對市民乘搭公交之影響。未來，

本局會繼續關注、研判旅客出行需求變化，優化有關路

線的運作績效，亦會按實際狀況進一步研判開拓線路，

並將透過不同渠道向旅客宣傳有關出行資訊，以便利旅

客得悉及使用。

對問題 3. 本局正委託機構對本澳的士營運概況及服務質素，以及

本澳的士發展規模進行研究，以評估適合本澳整體所需

之的士數量及種類，相關研究結果將適時公佈。

交通事務局局長

林衍新
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