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Direccéao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Lei Chan U

Em cumprimento das instru¢cbes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Lei Chan U, de 23 de Maio de 2025,
enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°496/E412/V11/GPAL/2025, de
29 de Maio de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 30 de Maio de
2025:

1. Esta Direc¢ao de Servigos tem prestado atencdo as condicdes de espera nas
paragens de autocarros, procedendo a optimizagao das respectivas instalagcoes
de acordo com a realidade. Actualmente, os novos abrigos de autocarros ja estao
equipados com sistemas de informag¢ao dindmica, contribuindo para a melhoria
da experiéncia de espera dos passageiros. No que diz respeito aos terminais de
autocarros, esta Direccdo de Servicos tem aperfeicoado progressivamente as
instalacdes, atendendo as condi¢des especificas de cada local e as necessidades
efectivas da utilizagdo. Por exemplo, nos principais postos fronteiri¢os ja foram
instalados painéis informativos de transito, desenvolvidos autonomamente por
esta Direcgao de Servigos, dotados de funcionalidades de ecra tactil, permitindo
a residentes e turistas o acesso interactivo a informagdes de transito em tempo

real.

2. Até meados de Maio de 2025, foram concluidas as obras de construgao civil de
86 novos abrigos de autocarros em Macau, prosseguindo-se com a substitui¢ao
ordenada de acordo com o plano estabelecido, com o objectivo de instalar, pelo
menos, 105 novos abrigos até ao final do ano. No futuro, esta Direc¢ao de
Servigos continuard a promover a substituicdo faseada, tendo em conta as

condicdes especificas de cada paragem, as necessidades da populagdo e a
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alocagdo de recursos, divulgando oportunamente os progressos ao publico.
Relativamente as paragens ao ar livre que, actualmente, ndo reinem condi¢des
para a instalacdo de abrigos, com o intuito de evitar obras de pavimentagao
desnecessarias e escavagOes repetidas, as informagdes dindmicas sobre os
autocarros sao disponibilizadas por outros meios. Neste ambito, acompanhando
a crescente generalizagdo dos smartphones e dos servicos de telecomunicagdes
moveis, esta Direccdo de Servigos tem apostado no desenvolvimento de
aplicagdes moveis “Macao Smart Go” e “Localizagao dos Autocarros”, bem
como do mini-programa no WeChat, com o objectivo de proporcionar a
residentes e turistas informacdes de transporte mais completas e uma melhor

experiéncia de utilizagdo.

O Director dos Servigos
para 0s Assuntos de Tréafego,

Lam Hin San
12 de Junho de 2025
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