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2.* COMISSAO PERMANENTE
Relatério n.” 1/VI1/2025 ﬂ\
Assunto: Peticdo sobre a extingo da profissio de transferista operada pela Proposta de %

Lei intitulada “Lei da actividade das agéncias de viagens e da profissdo de

L Introdugiio %

1. Nodia 13 de Marco de 2025, a Associacio dos Assuntos Juridico e Social apresentou, t

guia turistico”

por email, uma peticdo 4 Assembleia Legislativa com sugestdes e opinides relativas a

extingdo da profissdo de transferista que consta da proposta de lei intitulada “Lei da

2, Considerando que o contetido da petigéio versa sobre a referida proposta de lei cuja

analise na especialidade € da responsabilidade desta Comissdo, o Senhor Presidente da

actividade das agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico” (vide anexo). ] ;)

Assembleia Legislativa, através do Despacho n.® 393/V11/2025 de 21 de Margo de 2025,

admitiu-a e distribuiu-a a esta Comisséo para efeitos de tratamento e anélise.

3. A Comissdo procedeu a analise da peti¢do em reunifio realizada nos dias 6 ¢ 8 de
Maio e no dia 27 de Junho de 2025.

4. Nesta sequéncia, a Comissdo, no uso das competéncias conferidas pela alinea b) do
artigo 28.° do Regimento da Assembleia Legislativa (doravante designado
abreviadamente por “Regimento”), concluiu a apreciagfio da peticio e elabora, nos
termos do n.° 2 do artigo 148.° do Regimento ¢ do n.° 4 do artigo 13.° da Lei n.° 5/94/M

(Exercicio do direito de peti¢o), o presente relatorio.
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I1. Contevido da peti¢iio

5. Na petigio apresentada pela Associa¢do dos Assuntos Juridico e Social é manifestada
“...a profunda preocupagdo com a intengdo do Governo em revogar a licenga dos
transferistas turisticos”, sendo referido o seguinte:

“De acordo com os dados disponiveis, existem actualmente apenas cerca de 20
portadorves de licenga de “transferista turistico”, mas, na realidade, o niimero de
titulares de certificado de “transferista turistico” é muito superior ao referido mimero.
O numero destes trabalhadores depende, essencialmente, da politica de contratacdo
das agéncias de viagens e estd intimamente relacionado com o desenvolvimento estdvel
do sector turistico de Macau e com a sua confianca na exploracéo das suas actividades.
Se a licenca de transferista for revogada, os titulares de licenca vdo perder
oportunidades de emprego, o que constitui ‘ferimento” grave na confianga dos
profissionais que querem trabalhar no sector do turismo mas que ainda ndo
conseguiram um emprego adequado.

O mais importante é que muitos dos finalistas do curso de transferistas do ano
passado ficaram desorientados e sem qualquer ajuda, dada a decisdo de revogagdo do
Governo, visto que a revogacdo significa perda de tempo, os recursos e as qualificacées
adquiridas para o exercicio da profissdo foram em vdo, ndo conseguindo estes
encontrar um posto de trabalho adequado depois da conclusdo do curso.

Na proposta de lei, 0 Governo refere que os transferistas podem inscrever-se em
cursos para a obtengdo do cartdo de guia turistico, ficando dispensados de possuir
habilitacdes académicas minimas. No entanto, como a maioria desses titulares ji é de
meia-idade, as exigéncias para a obtengdo do cartdo de guia turistico vdo
necessariamente aumentar, por isso, é dificil garantir que eles consigam, com sucesso,
a qualificacdo para o exercicio da profissdo de guia turistico, e com isto as perspectivas
de emprego sdo limitadas.;

Para além disso, existem diferengas obvias na natureza do trabalho entre os guias

turisticos e os transferistas. Tomando-se como referéncia as experiéncias de Hong
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Kong, do Interior da China, de Taiwan e do Japdo, entre outros paises e regides, os
agentes turisticos possuem qualificagdes profissionais, tais como “lider turistico” e
“guia turistico”, desempenhando cada um deles as suas proprias funcdes. Esta
classificagdo ndo so contribui para melhorar a qualidade dos servicos turisticos, como A
também garante a oferta de recursos humanos adequados de acordo com as Z

necessidades do mercado. Por isso, a simples transformacdo de “transferistas” em

“guias turisticos” ndo resolve os potenciais problemas nem satisfaz as diferentes

necessidades do sector. g
Com base nisto, a nossa Associacéio apela ao Governo da RAEM que pondere a N

criagdo de um periodo de transi¢do para que os actuais transferistas turisticos possam /l

transitar, sem sobressaltos, para outras profissées ou para a aposentagdo. Este acto {’

ndo s6 protege os direitos e interesses de acesso ao emprego dos cidadéos, mas também
salvaguarda o compromisso assumido por eles com o seu trabalho, dar resposta aos
—_  esforgos gastos no trabalho e contribuir para o bem da sociedade.

A nossa Associagdo sugere que o Governo da RAEM tome como referéncia a
revogacdo do “solicitador” no passado e adopte uma estratégia de ndo aceitacéo de
novos pedidos de licenga com base no principio da garantia de emprego dos cidaddos /(_
e, ao mesmo tempo, permita que 0s actuais titulares do cartdo possam continuar a /
exercer a sua actividade profissional até a aposentagdo ou mudanga de profissdo. Este ~
tipo de medida néio so protege os direitos e interesses dos trabalhadores, como também

permite ao Governo manter a flexibilidade na gestdo do sector.”.
II1. Analise

6. Recebida a peti¢fio supracitada, a Comissdo procedeu a sua analise e apreciacio, nos

termos dos artigos 144.°a 151.° do Regimento e dos artigos 13.°a 17.° da Lei n.° 5/94/M.
7. Como a peti¢do visa a identificada proposta de lei que estd a ser apreciada na

especialidade em sede de Comisséo, esta entendeu oportuno adoptar a forma de anélise
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conjunta da peticdo com a apreciagdo na especialidade da proposta de lei.
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Nomeadamente, na reunifo de 6 de Maio de 2025, em que esteve presente o proponente,

a Comissao transmitiu-lhe as opinides e sugestdes da petigdo. &

8. Sobre a contextualiza¢io da criacio da profissdo de transferista, na sequéncia da é)
Sindrome Respiratoria Aguda Grave que afectou a Regido desde o ano de 2003, o

Governo Central langou no mesmo ano a politica do visto individual dos residentes do k
Interior da China para visitas a Hong Kong ¢ Macau, com o objectivo de activar a
recuperagdo da economia das RAE. Com a implementacdo desta politica o mimero de %
turistas das excursdes que passou a deslocar-se 8 RAEM aumentou significativamente,

situagdo que conduziu ao surgimento de pessoas que ndo eram guias e recebiam os Zv{/

turistas nos postos fronteirigos.

9. Nessa altura ndo existiam guias suficientes para assegurar o acolhimento desses 2
turistas das excursdes e, por isso, houve necessidade de criar a profissdo de transferista,

para encaminhar os turistas dos postos fronteirigos para os hotéis ou para outros postos ’t‘
fronteiri¢cos, com o apoio dos transferistas, no sentido de garantir a qualidade dos /
servigos do turismo da RAEM. Nesta sequéncia, o Governo alterou, em 2004, através e &
do Regulamento Administrativo n.° 42/2004, o Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de
Novembro, para criar a profissio de transferista', prevendo que este é “/o] profissional

contratado pela agéncia que, mediante remuneragdo, acolhe e acompanha turistas

entre os postos fronteiricos e entre estes e os estabelecimentos hoteleiros.”

10. Sobre a extingiio da profissio de transferista e a transicfio para a profissio de
guia turistico, no ano de 2024, através da proposta de lei intitulada “Lei da actividade
das agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico™, o0 Governo propds definir um

novo regime juridico das agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico.

! Decreto-Lei n.2 48/98/M, de 3 de Novembro, artigos 67.2-8 {Definicio e habilitacio do transferista), 67.2-C
{Identificagdo do transferista), 67.2-D (Cartdo de transferista) e 67.2-E {Actualizagio de conhecimentos).
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11. Este novo regime contém uma norma transitoria, o artigo 120.° da versfo inicial da ﬁ/

proposta de lei, que determina que a partir da sua entrada em vigor deixam de ser

emitidos ou renovados os cartdes de transferista. Segundo a explicagio do proponente

na Nota Justificativa da proposta de lei, a opgéo legislativa de extinguir a profissdo de .
transferista foi devido a “pouca procura” destes profissionais. /%
12. No entanto, a proposta de lei permite que as pessoas que exercem a profissio de
transferista podem transitar para a profissdo de guia turistico.

13. O procedimento que permite esta transi¢fio esté previsto no n.° 4 do artigo 120.°, da

versao inicial, que estabelece um periodo transitdrio de 1 ano apds a entrada em vigor L
da lei, durante o qual os titulares de cartdo de transferista valido podem frequentar o

—  curso de guia turistico que € ministrado pela Universidade de Turismo de Macau (UTM),
mesmo que ndo tenham as habilitagdes necessarias para acederem a esse curso. Se os
transferistas obtiverem aproveitamento nesse curso, ¢ emitido o correspondente cartio

para poderem passar a exercer a profissdo de guia turistico. /L

14. Antes da Peticdo em anélise ter sido entregue na Assembleia Legislativa, a \.ﬂ
Comisséo ja tinha iniciado a aprecia¢fo na especialidade da proposta de lei intitulada

“Lei da actividade das agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico” e dirigiu a

2 Artigo 120.2 {Transferistas) da versio inicial da proposta de lei intitulada “Lei da actividade das agéncias de
viagens e da profissdo de guia turistico”:

1. Ndo € emitido ou renovado pela DST qualquer cartdio de transferista, apés a entrada em vigor da presente lei.
2. Os cartbes de transferista emitidos antes da entrada em vigor da presente lei mantém-se vdiidos até ao termo
da sua validade.

3. Aos procedimentos sancionatérios instaurados contra titulares do cartdo de transferista vdlido referido no
numero anterior mantém-se aplicdvel o Decreto-Lei n.2 48/98/M, de 3 de Novembro.

4. As pessoas que, & data da entrada em vigor da presente lei, sejam portadores do cartfio de transferista vilido,
emitido pela DST, ainda que ndo preencham as condicSes de acesso ao curso de guia ministrado pela UTM,
podem requerer & DST a emissdo de cartdo de guia, no prazo de um ano a contar da data do entrada em vigor
da presente lei, quando tenham concluide, com aproveitamento, o curso ali referide, sendo-thes emitido o cartéo.
5. Estd isento do pagamento de taxe o pedido de emissio do cartéio de guio opresentado nos termos do disposto
no numero anterior, e fica sujeito ao pagamento de taxa o pedido apresentado apés o termo do prazo de um ano
referido no ndmero anterior.
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sua atengdo sobre a possibilidade de adicionar, na norma transitéria para os transferistas,
a oportunidade de aqueles que pretendem manter o exercicio da profissio de transferista
ou os que néo obtiveram aproveitamento nos véarios exames do curso de formagio para

0s guias, continuarem a exercer esta profisséo.

15. No inicio, o Governo esclareceu junto da Comisséo que, aquando da entrada em
vigor da nova lei, os portadores de cartdo de transferista valido podem ser dispensados
das condigdes de acesso ao curso de guia por um periodo de um ano. Apds a concluséo,
com aproveitamento, do curso de guia turistico, podem requerer junto da DST, a
emissdo do cartdo de guia turistico, ficando isentos do pagamento da respectiva taxa,
pelo prazo de um ano. A intencdo legislativa subjacente a esta norma € a de ajudar estes
profissionais a actualizarem os seus conhecimentos para que possam elevar a sua

qualificacio profissional e a qualidade dos servigos que prestam.

16. Nessa mesma altura o proponente também referiu que, de acordo com os dados da
Direc¢fo dos Servigos de Turismo (DST) relativos a 31 de Qutubro de 2024, existiam

20 pessoas titulares do cartdo de transferista e que 4 destas pessoas nfio tém o ensino

AT @ AR B S

secundério. As pessoas que véo ser abrangidas pela norma transitéria da proposta de lei
sdo, apenas, aqueles 20 titulares de cartfo de transferista vélido, mas a intenciio deste
regime transitorio nfio € deixar 20 pessoas desempregadas. O que se pretende & elevar a
qualificacdo profissional desses 20 transferistas para um nivel superior, permitindo que

mantenham um emprego, mas exercendo outra profissdo, a de guia turistico.

17. Apos receber a Peti¢io em analise a Comissdo notou que a mesma refere que “de
acordo com os dados disponiveis, existem actualmente apenas cerca de 20 portadores
de licenga de “transferista turistico”, mas, na realidade, o nimero de titulares de
certificado de “transferista turistico” é muito superior ao referido nitmero.”. Por isso,
a Comissdo solicitou ao proponente que esclarecesse o seguinte: desde a criagfio da

profissdo de transferista até a presente data, quantas pessoas se inscreveram nos

ILEEY KA A-d BUSEIR 2024422
AL - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Fev, 2024



WM RO 1T OBOW S @

Regido Administrativa Especial de Macau

Assembleia Legislativa

referidos cursos por ano? Nos tultimos 5 anos, quantas pessoas se inscreveram nos

cursos de actualizacfo de conhecimentos por ano?

18. O proponente respondeu que, de acordo com os dados fornecidos pela UTM, desde

2005 até a presente data, um total de 482 pessoas obtiveram o certificado do curso de

transferista a que se refere o n.° 2 do artigo 67.°-B do Decreto-Lei, conforme o quadro

infra:
o .Nzt_it.n_e:ro de 'Ndﬁ:eéo de : 'lemefq.' de
pe's_séa:s que '- pe&sbas que | pqss."oq's.. que
o obti_vé.rt.zm'b AT ob.t.ip.'el.'dm o . _'obtivémih 0
Ano S Ane Ano | _
o certificadodo | = - certificado do ' certificado do
. _cuzzrsé' .'d.‘_e. | curso de .' 'jcur.s.‘o de
'tr'an.sferista' ' tfar;sféfisfa ' “transferista
— 2005 180 2012 32 2019 19
2006 38 2013 18 | 2020 0
2007 17 2014 11 2021 10
2008 Is 2015 15 2022 0
2009 13 2016 0 2023 12
2010 37 2017 I3 2024 16
2011 21 2018 15 2025 Nao hd dados
} o | Total 482

19. Sobre os dados constantes deste quadro o Governo esclareceu que, de acordo com

os dados existentes na DST, desde 2005 até ao presente, a DST emitiu um total de 242

cartbes de transferista, ou seja, apenas cerca de 50,21% das pessoas que obtiveram o

certificado do curso de transferista pediram o cartio de transferista através das agéncias.
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Das referidas 242 pessoas portadoras do cartio de transferista, apenas 19° (7,85%)
sfio ainda titulares do cartiio vilido, 111 pessoas (45,87%) ja obtiveram o cartio de
guia turistico. Ja foram cancelados ou caducaram, por niio terem sido renovados
dentro do prazo fixado, os cartdes das outras 112 pessoas (46,28%). Das referidas
111 pessoas que ja obtiveram o cartiio de guia turistico, 86 pessoas (77,48%) ainda

possuem os cartdes de guia turistico validos.

20. De onde se pode concluir que das pessoas que concluiram o referido curso e
obtiveram o respectivo certificado apenas cerca de metade adquiriram o cartio de
transferista a requerimento das agéncias de viagens. Apenas cerca de 8% das pessoas
que obtiveram o cartiio tém ainda o respectivo cartio valido. Por outro lado, cerca
de 80% dos transferistas que obtiveram o cartfio de guia turistico ainda possuem

o0 respectivo cartdo valido.

21. O nimero de transferistas que se inscreveram no curso de actualizagio de

conhecimentos nos ultimos cinco anos é o seguinte:

Ndo ha dados
Total | 7 R

22. De acordo com os dados acima referidos, as pessoas que desempenhavam funces

3 Até ao dia 28 de Fevereiro de 2025.
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de transferista que continuam a trabalhar na 4rea do turismo ja mudaram de emprego e,

agora, S0 guias.

23. Quanto ao certificado do semindrio destinado ao transferista referido na
Peti¢fio, a Comissdo também atentou & situagfo, tendo perguntado se o proponente
ponderou sobre a transigio do referido certificado para os individuos que j4 o obtiveram,

mas que ainda ndo foram contratados por agéncias de viagens.

24. Segundo o proponente, nos termos do n.° 3 do artigo 67.°-B do referido Decreto-Lei,
sO esta autorizado a exercer a profissio de transferista o individuo com o certificado do
seminario referido no n.° 2 do artigo 67.°-B, apos registo na Direcciio dos Servigos de
Turismo (DST) e emissdo do cartdo de transferista. O transferista é “o profissional
contratado pela agéncia que, mediante remuneragio, acolhe e acompanha turistas entre
— 0s postos fronteirigos e entre estes e os estabelecimentos hoteleiros”. Assim sendo, na
pratica, as agéncias de viagens que contratam esses individuos como transferistas é que
tém vindo a requerer, junto desta Direcgfio de Servicos, os respectivos cartdes de
transferista, ndo sendo os titulares do certificado do seminario acima referido a requeré-

los directamente junto da DST.

A N TR

25. Acrescentando que, a obtencdo do certificado do seminario acima referido n#o
implica necessariamente o exercicio da profissdo de transferista; e, mais, quem for
titular apenas do respectivo certificado ndo pode exercer a profissiio antes de obter o
cartdo de transferista. Assim sendo, a obtencéo do certificado nfo ¢ a tinica condigio ou
qualificagdo para o exercicio dessa actividade, pois a mesma s6 pode ser exercida depois

de a DST emitir o cartio de transferista.

26. Assim sendo, o proponente salientou que, a proposta de lei estabelece disposi¢des
transitorias para os transferistas, procurando salvaguardar apenas as pessoas que, 4 data

da entrada em vigor da respectiva lei, sejam portadoras de um cartio de transferista
9
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valido, emitido pela DST, e ndo os titulares do respectivo certificado apenas.

27. Além disso, a Comissdo também prestou aten¢do ao nimero de horas do
seminario destinado aos transferistas. Segundo o proponente, de acordo com os
dados constantes do certificado emitido pela Universidade de Turismo de Macau, o
“seminario de transferistas” tem uma durag@o de 22 horas, e o “curso de actualizacfio

de conhecimentos dos transferistas™ tem a duracgfio de 3,5 horas.

28. Por fim, a Peti¢dio também questiona porque € que a versio inicial da proposta de
lei ndo permitia que os actuais transferistas portadores de cartdo de transferista
continuassem a trabalhar com o seu cartio de transferista até se aposentarem ou

mudarem de emprego, tal como, por exemplo, no caso dos “solicitadores”?

_29. Segundo o proponente, de acordo com os dados da DST, aquando da implementacfio
das fungdes de transferista na fase inicial, mais de 100 pessoas requereram, anualmente,
0 respectivo cartdo. No entanto, com o passar do tempo e as mudancas do
desenvolvimento do sector do turismo, registou-se uma descida significativa no mimero
de requerimentos de cartdo de transferista (vide os pontos 18 a 20 do presente relatério),

sendo que, até ao dia 31 de Maio de 2025, apenas 18 pessoas sdo portadoras de um

SN R B T

cartio de transferista. Ao mesmo tempo, a proposta de lei foi submetida a consulta
publica e, de acordo com as opinides recolhidas na altura, muitos sectores entendem
que os transferistas devem ser eliminados. Pelo exposto, com as mudangas no
desenvolvimento do sector do turismo, a procura de transferistas no mercado j4 nio &
alta. Para além disso, para os visitantes, se em todas as viagens lhes for proporcionado
o acolhimento por um guia turistico, em vez de transferista e de guia, a experiéncia sera

muito melhor.

30. Durante a apreciagéo na especialidade da proposta de lei, a Comissdo e o proponente

procederam a uma discussao aprofundada sobre a quest&o da transigio profissional dos
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transferistas. Depois de ouvidas as opinides da Comissio, o proponente decidin manter,
apos a entrada em vigor da nova lei, que a DST vai deixar de emitir ou renovar os cartdes
de transferista, mas flexibilizou o seu tratamento, introduzindo algumas alteracdes na
versdo final da proposta de lei. A Comissdo manifestou a sua concordincia com as
alteragdes introduzidas, vide Parecer n.° 2/VI1/2025 da 2. Comissio Permanente da

Assembleia Legislativa.

31. Uma dessas alteragdes, constante do n.° 4 do artigo 124.° da verséo final da proposta
de lei, consiste na cria¢dio de um curso de reconveyrsio profissional ministrado pela
UTM, especialmente dirigido aos transferistas. Este curso vai permitir que os
transferistas adquiram novos conhecimentos de forma adequada as habilitagdes que
detém. Assim, ja ndo ficam obrigados & frequéncia, com aproveitamento, do curso de
guias turisticos para acederem a esta profissdo, mas & conclusfio, com aproveitamento,

— de curso de formagdo especialmente criado para a sua reconversio profissional.

32. Além disso, foi prorrogado o prazoe transitorio que passou de um ano para dois
anos. Nesta sequéncia, os actuais transferistas podem requerer a DST a emissdo do

cartdo de guia no prazo de 2 anos apés a entrada em vigor da proposta de lei, desde que

QON oS WPy

tenham frequentado com aproveitamento o referido curso de reconversio profissional.

33. Por outro lado, foi aditado um novo n.° 6, que permite a substituicio dos cartdes
de transferista, cujo prazo de validade seja inferior a dois anos. O pedido de
substitui¢do dos cartdes pode ser feito no prazo de 90 dias apds a entrada em vigor da
le1. A validade dos cartdes substituidos sera de 2 anos, o que permite que a reconversio

profissional seja finalizada nesse periodo tal como previsto no n.° 4 deste artigo.

34. Por dltimo, foi também alterada a redac¢iio do n.° 2, para ficar claro que os

cartOes de transferista emitidos antes da entrada em vigor da proposta de lei se mantém
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validos até ao termo do seu prazo e que o disposto nos artigos 67.>-B*, 67.°-C* e n.% 3
e 4 do artigo 67.>-D° do Decreto-Lei n.° 48/98/M, continua a ser aplicado durante a

validade dos cartdes.

35. Durante a apreciacdo na especialidade da proposta de lei intitulada “Lei da
actividade das agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico”, a Comissfio
demonstrou ao proponente a sua atengdo sobre a questdo da transigfo aplicada 2
profissdo de transferista. Depois de ouvir as opinides e sugestdes da Comissio, o

roponente introduziu alteracdes’ na versdo final da proposta de lei. Ao mesmo tempo
prop po,

¢ Artigo 67.2-B (Definicdo e habilitagdio do transferista): “1. O transferista € o profissional contratado pela
agéncia que, mediante remuneracio, acolhe e acompanha turistas entre os postos fronteiricos e entre estes e os
estabelecimentos hoteleiros. 2. O exercicio da profisséio de transferista depende da conclusfio do ensino
secunddrio geral, da frequéncia de semindrio organizado especialmente para o efeito pelo IFT, ouvida a DST, e
da aprovacdo no respectivo exame final. 3. O transferista habilitado nos termos do numero anterior s6 estd
autorizado a exercer a profissdo apds registo na DST e emisséio do cart@o de transferista, conforme o modelo
constante do anexo Il ao presente diploma.”

® Artigo 67.2-C {Identificagdo do transferista): “O cartdo é de uso obrigatdrio e deve ser usado por forma a
permitir o facil identificac@o do seu titular e da agéncia que o contratou.”

& Artigo 67.2-D (Cartd3o de transferista): “3. O cartdo de transferista caduca em caso de rescisio ou caducidade
do contrato com a agéncia. 4. A agéncia deve comunicar & DST os factos referidos no nimero anterior, no prazo
mdximo de quinze dias contado da ocorréncia dos mesmos.”

7 Artigo 124.2 (Transferistas) da versdo final da proposta de lei:

1. Niio é emitido ou renovado pefa DST qualquer cartdio de transferista, apds a entrada em vigor da presente lei.
2. Os cartbes de transferista emitidos antes da entrada em vigor da presente lei mantém-se vdlidos apds o sua
entrada em vigor, continuando a aplicar-se o disposto nos ortigos 67.9-B e 67.2-C e nos n.os 3 e 4 do artigo 67.¢-
D do Decreto-Lei n.2 48/98/M, de 3 de Novembro, até oo termo da sua validade.

3. Aos procedimentos sancionatdrios instaurados contra os titulares do cart@o de transferista vélido referidos no
ndmero anterior, mantém-se aplicavel o Decreto-Lei n.2 48/98/V, de 3 de Novembro.

4. Agueles que, & data da entrada em vigor da presente lei, sejam titulares do cartio de transferista vdlido,
emitido pela DST, podem requerer @ DST o emissdo de cartéio de guia, no prazo de dois anos a contar da data da
entrado em vigor da presente lei, quando tenham concluido, com aproveitamento, o curso ministrado pela UTM
e destinado a sua reconversdo profissional como guia, sendo-thes emitido o respectivo cartdo.

5. Estd isento do pagamento de taxa o pedido de emissdio do cartdo de guia apresentado nos termos do disposto
no nimero anterior.

6. Agueles que, & data do entrada em vigor da presente lei, sejam titulares do cartdo de transferista vdlido,
emitido pela DST, cujo prazo de validade seja inferior a dois anos, podem proceder & sua substituicdo, junto da
DST, no prazo de 90 dias dteis a contar da data do entrada em vigor da presente lei, sendo o prazo de validade
do navo cartdo prorrogado para dois anos apds a data da entrada em vigor da presente lei.

7. Sem prejuizo do disposto no artigo 43.8, caso a agéncia indigue um transferista para prestar s seus servigos
nas viagens turisticas previstas nos n.” 4 e 5 do artigo 32.9, realizadas no prazo de trés anos a contar do data da
entrada em vigor da presente lei, a agéncia tem de introduzir no base de dados da DST, referida no artigo 32.2, 0
nome do transferistg, o nimero do respectivo cartfio e o seu contacto.

8. A violagio do disposto no ndmere anterior € sancionada com multa de 10 000 patacas, sendo aplicdvel o
disposto no artigo 117.4.
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a Comissdo transmitiu as opinides e sugestdes da Peti¢do ao proponente que, por sua

vez, respondeu, cujo contetido consta do presente relatorio.
IV. Conclusio
36. Pelo exposto, a Comissédo sugere ao Senhor Presidente da Assembleia Legislativa
que seja dado conhecimento do presente relatério & peticionante, a Associaciio dos
Assuntos Juridico e Social.
Macau, aos 27 de Junho de 2025
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Chan Chak Mo
(Presidente)
Lam Lon Wai
(Secretario)
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Peticdo — Proposta intitulada "Lei da actividade das agéncias de viagens
e da profissao de guia turistico"

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 13.° da Lei n.° 5/94/M, de 1 de
Agosto de 1994, relativamente a proposta intitulada "Lei da actividade das
agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico", a nossa Associagdo vem
por este meio manifestar prefunda preocupagdo com a intengdo do Governo
em revogar a licenga dos transferistas turisticos, e apresentar as seguintes
sugestdes:

Em primeiro lugar, a nossa Associagdo compreende a intengdo do
Governo quanto ao ajustamento da gestdo do sector e a promogio do
desenvolvimento sustentavel do sector do turismo. Porém, a revogagéo
absoluta da licenga de “transferista” ndo sé vai ter grande impacto para muitos
cidad&os que trabalham arduamente neste sector, como também vai afectar os
seus rendimentos e a estabilidade da sua familia. Este é um problema social
que n&o pode ser ignorado.

De acordo com os dados disponiveis, existem actualmente apenas cerca
de 20 portadores de licenca de “transferista turistico”, mas, na realidade, o
numero de titulares de certificado de “transferista turistico” &€ muito superior ao
referido nimero. O nimero destes trabalhadores depende, essencialmente, da
politica de contratagdo das agéncias de viagens e estd intimamente
relacionado com o desenvolvimento estavel do sector turistico de Macau e com
a sua confianga na exploragdo das suas actividades. Se a licenga de
transferista for revogada, os titulares de licenga vao perder oportunidades de
emprego e constitui “ferimento” grave na confianga dos profissionais que
querem trabalhar no sector do turismo mas que ainda ndo conseguiram um
emprego adequado.

O mais grave é que muitos dos finalistas do curso de transferistas do ano
passado ficaram desorientados e sem qualquer ajuda, dada a decisdo de
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revogagéo do Governo, visto que a revogacéo significa perda de tempo, os
recursos e as qualificagbes adquiridas para o exercicio da profissdo foram em
véo, ndo conseguindo estes encontrar um posto de trabalho adequado depois
da conclusdo do curso.

Na proposta de lei, o Governo refere que os transferistas podem inscrever-se
em cursos para a obteng&o do cartdo de guia turistico, ficando dispensados de
possuir habilitagdes académicas minimas. No entanto, como a maioria desses
titulares ja é de meia-idade, as exigéncias para a obtengdo do cartdo de guia
turistico vao necessariamente aumentar, por isso, é dificil garantir que eles
consigam, com sdcesso, a qualificagdo para o exercicio da profissdo de guia
turistico, e com isto as perspectivas de emprego sdo limitadas. Para além disso
existem diferengas'ébvias na natureza do trabalho entre os guias turisticos e
os transferistas. Tomando-se como referéncia as experiéncias de Hong Kong,
do Interior da China, de Taiwan e do Jap&o, entre outros paises e regides, os
agentes turisticos possuem qualificagbes profissionais, tais como “lider
turistico” e “guia turistico”, desempenhando cada um deles as suas proprias
fungbes. Esta classificacdo ndo sé contribui para melhorar a qualidade dos
servigos turisticos, como também garante a oferta de recursos humanos
adequados de acordo com as necessidades do mercado. Por isso, a simples

1

transformacgao de “transferistas” em “guias turisticos” ndo resolve os potenciais
problemas nem satisfaz as diferentes necessidades do sector.

Pelo exposto, a nossa Associagéo apela ao Governo da RAEM que pondere a
criagdo de um periodo de transigdo para que os actuais transferistas turisticos
possam ftransitar, sem sobressaltos, para outras profissdes ou para a
aposentagao. Este acto ndo so protege os direitos e interesses de acesso ao
emprego dos cidaddos, mas também salvaguarda o compromisso assumido
por eles com o seu trabalho, dar resposta aos esforgos gastos no trabalho e
contribuir para o bem da sociedade.

A nossa Associagdo sugere que o Governo da RAEM tome como referéncia a
revogacdo do “solicitador’ no passado e adopte uma estratégia de nao
aceitagio de novos pedidos de licenga com base no principio da garantia de
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emprego dos cidadaos e, aoc mesmo tempo, permita que os actuais titulares do
cartdo possam continuar a exercer a sua actividade profissional até a
aposentagdo ou mudanga de profisséo. Este tipo de medida ndo s6 protege os
direitos e interesses dos trabalhadores, como também permite ao Governo
manter a flexibilidade na gestao do sector.

Solicitamos a V. Exa. que aceite a presente petigdo, nos termos do artigo
146.° do Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Administrativa
Especial de Macau, e que a mesma seja submetida a discusséo exclusiva da
2.2 Comisséo Permanente.

A nossa Associagdo deseja que a Assembleia Legislativa possa ponderar

em conformidade, com vista a disponibilizar uma solugdo mais racional e
mais humana para os transferistas.

Com os melhores cumprimentos
O Presidente do Conselho de Administragédo da

Associacdo dos Assuntos Juridico e Social

(Ass.)

13 de Marco de 2025



