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Direccéao dos Servigos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Ma Io Fong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracéo o
parecer da Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A. (MLM), apresento a seguinte
resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Ma lo Fong, de 16 de Maio de 2025,
enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°477/E398/VI11/GPAL/2025, de
27 de Maio de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 28 de Maio de
2025:

l.e2. Relativamente aos incidentes ocorridos no sistema do Metro Ligeiro desde
Janeiro do corrente ano até a presente data, esta Direc¢do de Servigos, apds
analise dos relatorios submetidos pela MLM, concluiu que as causas dos
mesmos se encontram, principalmente, relacionadas com componentes dos
comboios e com a rede eléctrica publica, tratando-se de casos isolados que nao
comprometeram a seguranga operacional do Metro Ligeiro nem provocaram
consequéncias danosas. Assim, ndo se justifica a realizacdo de investigacoes
técnicas, devendo, contudo, a MLM colaborar com esta Direc¢ao de Servigos e

implementar medidas de optimizagdo necessarias.

A MLM salientou que, em caso de situagcdes imprevistas no sistema do Metro
Ligeiro, activa imediatamente os mecanismos de resposta a emergéncias, dando
prioridade a seguranca dos passageiros no acompanhamento e resolugdao do
incidente, bem como na reposicao célere dos servicos afectados. Por outro lado,
sempre que ocorra uma interrupgao do servico, a MLM comunica a situagao as
autoridades de acordo com o mecanismo estabelecido, assegurando o respectivo
acompanhamento em estrita conformidade com os requisitos legais e

regulamentares. A MLM continuard a ajustar e a melhorar os trabalhos de
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seguranga e de resposta a emergéncias, participando activamente em exercicios
conjuntos de salvamento coordenados pelos servigos competentes, bem como a
reforgar a capacidade de resposta da sua equipa perante ocorréncias imprevistas,

através de accoes de formacao regulares.

Em relagdo a divulgagdo de informagdes, esta Direc¢dao de Servigos coordenou
com a MLM para optimizar o mecanismo de comunica¢do de incidentes,
assegurando uma maior transparéncia e celeridade na divulgagdo. A MLM
continuard a rever os procedimentos e servicos prestados aos passageiros em
caso de avaria, com o objectivo de melhorar, com base na pratica actual, a

qualidade da experiéncia de viagem dos passageiros.

3. Nos termos da Lei n.° 18/2019 (Lei do sistema de transporte de metro ligeiro),
o Regulamento Administrativo n.° 37/2019 (Normas técnicas de seguranga e
complementares a investigacao técnica de acidentes e incidentes do sistema de
transporte de metro ligeiro) e o Contrato de Concessdo da Operagao,
Exploragdo, Conservacdo e Manutengao do Sistema do Metro Ligeiro, celebrado
em 2019, encontram-se claramente definidas as responsabilidades da operadora
e as respectivas disposi¢des sancionatdrias. Actualmente, esta Direc¢do de
Servicos estd a coordenar com uma terceira entidade a realizagdo de uma
avaliagdo intercalar da execu¢do do referido contrato, no sentido de exigir a

MLM a correccao das deficiéncias detectadas na avaliagao.

O Director dos Servicos
para 0s Assuntos de Tréafego,
Lam Hin San
11 de Junho de 2025
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