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Direc¢ao dos Servicos de Turismo

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Che Sai Wang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideragdo os pareceres do Instituto para os Assuntos Municipais (adiante
designado por IAM) e da Direc¢do dos Servicos para os Assuntos de Trafego
(adiante designada por DSAT), esta Direc¢do de Servigos apresenta a seguinte
resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Che Sai Wang, de 15 de Maio de
2025, enviada a coberto do oficion.°476/E397/VII/GPAL/2025, da Assembleia
Legislativa, de 27 de Maio de 2025, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo
em 28 de Maio de 2025:

Para melhorar a experiéncia de deslocagdo dos visitantes, a DST desenvolveu
varios trabalhos na area do turismo inteligente. Através da “aplicacao inteligente do
fluxo de visitantes”, ¢ possivel monitorizar o fluxo de visitantes nos 114 pontos
turisticos de Macau, integrando-o na pagina electrénica de promocgao turistica de
Macau e na aplicagdo de telemovel “Sentir Macau”. Para além de poderem
consultar, em tempo real e por meio de mapa, informacdes sobre as visitas,
entretenimento e lazer, restaurantes e actividades nas proximidades dos pontos
turisticos, os utilizadores podem conhecer, em simultaneo, o seu fluxo de visitantes,
a fim de planear visitas ou outras opgdes consoante a situacdo real, através de

tecnologia.

Em 2024, foi langado o servigo de atendimento com inteligéncia artificial do
turismo de Macau, que inclui conhecimentos sobre histéria e cultura, atracgdes
turisticas, compras, hotéis, restaurantes, tempo, itinerarios de viagem, migracao,
entre outros. Este servico esta disponivel na pagina electronica de promogao
turistica de Macau e na aplicacdo de telemovel “Sentir Macau”, facilitando a

experiéncia de viagem dos visitantes.

A DSAT referiu que actualmente os turistas podem consultar as informacdes
sobre os pontos turisticos e as construgdes emblematicas de Macau na aplicagdo

»

movel “Macao Smart Go”, a qual integra diversas informag¢des para o planeamento

de deslocacdes, incluindo orientagdo pedonal, dados em tempo real sobre a
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localizag@o de autocarros e a disponibilidade de taxis, itinerarios sugeridos para taxi
com estimativas tarifarias, bem como propostas de rotas, permitindo aos
utilizadores planear melhor a sua viagem de acordo com as suas necessidades. A
DSAT ira continuar a reforcar a divulgagao das aplicagdes moveis “Macao Smart
Go” e “Localizacao dos Autocarros”, para que os residentes e turistas possam ter
acesso as informagdes sobre os servigos de autocarros e os pontos turisticos.

Por outro lado, o IAM tem prestado atengdo a situagdo de utilizagdo das
instalacoes de sinalizagdo para pedes. Caso verifique a existéncia de danificagdo ou
ndo renovacdo das mesmas, ird proceder ao seu acompanhamento em tempo
oportuno e, de acordo com as necessidades do desenvolvimento social, rever e
desenvolver os trabalhos de optimizagdo das respectivas instalacoes, a fim de
prestar melhores servigos de orientacdo aos residentes e turistas.

O IAM instalou placas de sinalizacdo classica em diversas zonas deMacau,
sendo que algumas das placas de sinalizacdo colocadas nas zonas turisticas mais
frequentadas também tém o codigo QR EasyGo, que fornece aos turistas diversas

informag¢des municipais.
10 de Junho de 2025

A Directora dos Servigos,

Maria Helena de Senna Fernandes



