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Servicos de Saude

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Song Pek Kei

Em cumprimento das instru¢cdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideracdo os pareceres da Direc¢do dos Servicos de Educagdo e de
Desenvolvimento da Juventude e do Instituto de Accdo Social, envio a seguinte
resposta a interpelagdo escrita da Sr.2 Deputada Song Pek Kei, de 22 de Maio de
2025, a coberto do oficio n.° 481/E402/VII/GPAL/2025 da Assembleia Legislativa
de 28 de Maio de 2025 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a 29 de
Maio de 2025:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau atribui uma
relevancia significativa a saude psicoldgica dos residentes. Atraves do mecanismo
de cooperacdo interdepartamental, os Servigos de Saude, a Direcc¢do dos Servigos
de Educacéo e de Desenvolvimento da Juventude (adiante designada por DSEDJ)
e o Instituto de Accdo Social (adiante designado por IAS), ttm mantido estreita
comunicacdo e cooperacdo entre as instituicbes comunitarias, implementando e
concretizando o mecanismo conjunto de “prevengdo conjunta de quatro niveis,
ligados intimamente aos tetraciclicos”, com vista a prestar servigos de saide mental

adequados.

O Governo da RAEM procede a monitorizacdo de perto dos casos de morte
por suicidio em Macau, recolhendo de forma sistematica os dados relativos ao
sexo, idade, profissdo e causas do suicidio, efectuando analises multidimensionais
e construindo um sistema de prevencéo a trés niveis. O primeiro nivel corresponde
a realizacdo de acc¢des de divulgacdo educativa sobre a saude mental destinadas a

todos os residentes, especialmente aos jovens, a fim de elevar a qualidade da saude
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mental na sociedade. O segundo nivel prende-se com a criacdo de um mecanismo
de rastreio para os grupos de alto risco, reforcando a capacidade de identificacéo e
tratamento de crises dos profissionais, optimizando o processo de encaminhamento
de casos de alto risco e intensificando a intervencdo precoce nos transtornos
mentais, como a depressdo. O terceiro nivel inclui a prestacdo de primeiros
socorros psicoldgicos e a intervencdo de accao social aos individuos com tentativa
de suicidio, o estabelecimento de um mecanismo de gestdo de acompanhamento
de casos, bem como a disponibilizacdo de servigcos de aconselhamento de luto aos

familiares de casos de suicidio, entre outros servigos de apoio.

Para intervir precocemente nos problemas de saide mental, o Governo da
RAEM ira reforcar o apoio psicolégico nos bairros comunitarios e nas escolas. O
IAS, em colaboracdo com diversas instituicdes de servico social, realiza, de forma
diversificada e regular, actividades de promoc¢éo de saude mental e instalacdo de
postos informativos nos bairros comunitarios, com o objectivo de prestar carinho
as familias vulneraveis e localizar individuos com necessidades potenciais, bem
como por meio de diversos servigos que incluem intervencdo em situacdo de
emergéncia, disponivel durante 24 horas, aconselhamento telefdnico,
aconselhamento online, bem como aconselhamento para familias, entre outros, sao
prestados servicos de apoio e encaminhamento a individuos e familias com
perturbagdes emocionais. Em 2021, o Governo da RAEM criou o “Grupo de
trabalho para o acompanhamento da satde mental e fisica dos jovens - Caminhar
com amor”, de natureza interdepartamental e em colabora¢do com institui¢des
comunitarias, que foi, entretanto, alargado para abranger associacdes educativas,
estudantes do ensino superior, instituicdes de aconselhamento e associacOes

juvenis e acompanha, continuamente, 85 trabalhos pragmaticos. A DSEDJ
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promove a criagcao do “Grupo de trabalho para a satide fisica e mental na escola”
em todas as escolas de Macau, bem como elaborou a Tabela de Identificacdo da
Satde Mental dos Alunos e as respectivas orientacfes de trabalho para que as
escolas possam identificar, em tempo oportuno, as necessidades dos alunos e
apoia-los tendo em conta o correspondente nivel. Ao mesmo tempo, a dimenséo
das equipas de servigos de aconselhamento aos alunos serd aumentada, reforcando
as suas funcdes na identificacdo, apoio e acompanhamento de alunos com
necessidades ¢ através do “Chat With U - Programa de linha aberta de
aconselhamento aos alunos e apoio através da Internet”, disponibiliza uma linha
aberta imediata e servicos de apoio emocional online aos alunos com necessidades,
e ainda vai lancar uma plataforma de consulta online de 24 horas para todos 0s
alunos e face aos riscos detectados e aos casos ocultos de alunos, através da “via
verde” disponibilizada pelos Servicos de Salude, encaminha, directamente, 0s casos

para prestacdo de apoio atempado.

Relativamente ao apoio a saude mental e psicoldgica, actualmente, os
residentes podem marcar directamente os servicos de saude psicoldgica nos nove
centros de saude. Os centros de saude, de acordo com a situacéo dos residentes e 0
caracter de urgéncia, irdo organizar consultas externas de saude mental e consultas
externas de aconselhamento psicoldgico ou a prestacao de servicos em instituicdes
médicas sem fins lucrativos. No futuro, serd reforcada a cooperacdo com as
associacoes e instituicdes, incluindo a criacdo de uma plataforma online de 24
horas e de uma linha aberta, o0 aumento do numero de vagas subsidiadas
financeiramente para aconselhamento psicoldgico e o reforco da capacidade de
diagndstico e tratamento psicologico dos centros de saude, de forma a integrar 0s
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servigos de satde mental no sistema de servicos de salde comunitarios, com vista

a prestar apoio a saude fisica e mental dos residentes.

Para reforcar ainda mais a atencdo de toda a populacao a pressdo psicoldgica
e aos problemas emocionais, o0 Governo da RAEM promove activamente a
educacdo e divulgacdo da satude mental. Os Servigos de Saude, através da pagina
electronica da “Rede de Informagado de Satide Mental” e das palestras de educagao
para a saude, fornecem os métodos para aliviar o stress, o teste de autoavaliacdo
psicologica, combater a depressdo, entre outras informacbes, bem como
disponibilizam os meios de apoio adequados as pessoas com necessidades; No
corrente ano, estas informacdes passam a estar integradas na “Conta unica de
acesso comum’ e sao enviadas informagdes sobre a satide mental e informacdes de
apoio aos utentes. O IAS através da promoc¢do das acgdes “Benfeitor” e da
formacdo dos “Guardides da Vida”, incentiva os residentes a prestar ateng¢do a sua
propria saude mental e a das pessoas ao seu redor, identificar a pressdo emocional,
inteirar-se dos servicos de saude mental. Simultaneamente, organiza-se o “Curso
de formacdo de primeiros socorros em saude mental” para reforgar os
conhecimentos dos residentes quanto a salde mental e elevar a sua resiliéncia
psicologica e atenuagdo emocional, foram desenvolvidas as versoes da “prestacao
de carinho aos jovens” e da “prestagdo de carinho aos idosos” do referido curso,
com vista a atender as necessidades dos respectivos grupos populacionais. A
DSEDJ langou, no ano lectivo de 2024/2025, com periodicidade mensal, os
“materiais didacticos sobre a saude mental” e, em colabora¢do com o Instituto de
Acg¢do Social, organizou a série de ac¢des de formacdo conjunta “Guardido da
Vida”, destinada a docentes, para que possam dominar 0s Servicos € recursos

relacionados com a saude mental. Quanto a comunidade, a DSEDJ ira realizar, em
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Junho, a actividade comunitaria “Caminhar com amor” de 2025, articulando as
forcas das escolas, das familias e da comunidade, no sentido de convocar cada

cidaddo para ser “guardido da vida”.

O Director dos Servicos de Saude

Lo lek Long
13/06/2025
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