BMRFHNTHEBRN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

REFIARBELE

Gabinete do Secretério para a Segurancga

(Traducéo)

Assunto: Interpelacdo escrita apresentada pela Deputada a Assembleia
Legislativa, Song Pek Kei

Na sequéncia da interpelagao escrita apresentada pela Deputada Song Pek Kei,
de 16 de Maio de 2025, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
480/E401/VII/GPAL/2025, de 28 de Maio de 2025, e recebida no Gabinete do Chefe
do Executivo em 29 de Maio de 2025, apds auscultar os Servicos de Policia Unitarios
(SPU), a Policia Judiciaria (PJ) e a Autoridade Monetaria de Macau (AMCM),

cumpre a este Gabinete apresentar a seguinte resposta:

Em relacdo ao ponto 1 da interpelacdo, a AMCM apontou que, perante a
evolugdo dos esquemas fraudulentos, continua a colaborar estreitamente com a PJ e,
em paralelo, mantém uma comunicagdo estreita com o sector financeiro para
impulsionar a articulacdo deste sector com as diversas medidas antiburla promovidas
por aquela instituicdo. A AMCM também langou atempadamente os requisitos para a
respectiva regulamentacao, como por exemplo, a revisdo das “Directivas sobre Gestao
de Risco da Banca Electronica” efectuada em 2023, para aditar um capitulo que
respeita a monitorizagdo e controlo das burlas. Assim, ¢ exigido as instituigdes
financeiras que implementem o processo € os procedimentos para acompanhamento
dos casos de burla, e que proporcionem formacgao suficiente aos seus funcionarios,
para que estes possam acompanhar de perto as mudancas dos estratagemas
fraudulentos e a sua evolugdo e tendéncias. A par disso, a AMCM prossegue a
supervisdo do funcionamento e da gestdo das instituigdes financeiras, avaliando o
seguimento dos requisitos de supervisao das instituigdes, bem como exigindo-lhes que
efectuem actualizagdes e correcgdes caso necessario, para melhorar a sua capacidade

de detecgdo e de resposta as transacgdes fraudulentas.
A PJ mantém uma cooperacdo estreita com os bancos e com o sector de

pagamentos electronicos, de modo a que diversas medidas de rastreamento e de

recuperagdo possam produzir efeitos efectivos, tais como a “suspensdo urgente de
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pagamento”, o “alerta para as transferéncias bancarias suspeitas online ou offline
(balcdes)” e o “alerta para a conta envolvida em burla”. Em 2024, através das medidas
mencionadas, foi possivel convencer 597 individuos a suspender as transacgdes, que
envolviam cerca de 110 milhdes de patacas e, no 1.° trimestre de 2025, registaram-se
192 casos, envolvendo cerca de 30 milhdes de patacas. Neste momento, conforme as
informagdes sobre as caracteristicas das vitimas potencialmente envolvidas em burlas,
das contas suspeitas e das transac¢des de alto risco, fornecidas pela PJ, diversos
bancos locais criaram modelos para identificagdo e monitorizagdo e, em varias
ocasides, conseguiram identificar com sucesso casos potenciais de burla e
comunicaram-nos ao Centro de Coordenacdo de Combate as Burlas para
acompanhamento, tendo a cooperacao entre as partes resultado numa subida constante
do numero de transac¢des suspensas e impedidas por suspeicdo de envolvimento em
burlas. Para além disso, a PJ estabeleceu, com diversas plataformas e empresas de
pagamento electronico, um mecanismo de notificagdo directa e rapida, e sempre que
forem detectadas anomalias ou irregularidades, as contas suspeitas sdo rapidamente
congeladas. Para fortalecer a capacidade de resposta, a PJ langou oficialmente o
“Centro de Coordenagdao de Combate as Burlas 3.0” em Maio de 2025, que funciona
com recurso a tecnologia e aos dados. Este Centro dispde de um “Gabinete de Apoio
da Linha Aberta Independente”, para que ai possa prestar apoio o pessoal indicado
pelos bancos em caso de ocorréncia de casos graves, acelerando-se assim o processo
de suspensdo de pagamentos, e até ao momento trés bancos locais confirmaram a

respectiva colaboracao.

Quanto ao ponto 2 da interpelacdo, devido a crescente diversificagdo dos
métodos utilizados nos crimes de burla, a PJ estd empenhada em reforcar a
cooperagao com diversos sectores para promover a preven¢do de burlas, incluindo o
sector financeiro, hoteleiro, empresas de jogo e, ainda, sectores da educagdo, do
retalho e da restauracdo. Com base nas caracteristicas especificas de cada sector,
foram estabelecidos modelos de cooperacdo adequados contra as burlas. Para

expandir continuamente o alcance das campanhas de sensibilizagdo, no ambito da
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prevencgdo de burlas a PJ ja criou 21 grupos de comunicacdo com diferentes sectores
(sobretudo com empresas de jogo, bancos, hotéis, sectores da restauracdo, da
logistica, do retalho, dos transportes publicos e de pagamentos mdveis), através dos
quais divulga regularmente mensagens policiais, aproveitando os representantes dos
sectores e das associagdes como intermedidrios para disseminar as mais recentes
informagdes antiburla aos profissionais envolvidos, construindo assim uma barreira

preventiva de seguranga para toda a sociedade.

Em relag@o ao ponto 3 da interpelagdao, a AMCM referiu que, a fim de reforcar a
capacidade das instituigdes financeiras em identificar e reprimir os crimes de burla e o
branqueamento de capitais, esta Autoridade continua a comunicar com a PJ e com o
sector financeiro. Além disso, através de seminarios sobre combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo e de conferéncias tematicas, informa o
sector sobre as mais recentes técnicas de lavagem de dinheiro e proporciona-lhe
conselhos e orientagdes sobre medidas de resposta. Concomitantemente, o Gabinete
de Informagdo Financeira dos SPU continua a realizar, em colaboracdo com as
autoridades reguladoras de industrias e profissdes nao financeiras, ac¢oes de formagao
destinada a diferentes sectores, no sentido de obter uma maior consciencializa¢ao

sobre a importancia do combate as burlas e a lavagem de dinheiro.

No que concerne ao combate ao branqueamento de capitais, a PJ tem vindo a
desenvolver investigacdes financeiras paralelas de forma dindmica e a reforcar a
analise dos fluxos de fundos ilicitos, aumentando assim a capacidade de combate a
lavagem de dinheiro e aos crimes antecedentes. Em 2024, a PJ instaurou 93 inquéritos
no ambito da investigacdo financeira paralela, o dobro do nimero em relagdao a 2023,
estando mais de 90% desses casos associados a crimes de burla. Além disso, a PJ tem
vindo a intensificar a cooperagcao com as policias do Interior da China, de Hong Kong
e de outros paises e a manter uma relagdo proxima com o Centro Nacional de
Combate as Burlas, tendo conseguido, como resultado de uma troca eficaz de

informagoes, resolver varios casos em que se utilizavam, nomeadamente, lojas de
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telecomunicacoes, joalharias e criptomoedas para branquear o dinheiro obtido através

de burlas com recurso a telecomunicagoes e de burlas cibernéticas.

A PJ continua a melhorar sua capacidade de investigagdo e combate a essas
burlas. Em resposta aos casos que tém vindo a ocorrer frequentemente, desde Abril
deste ano, de burla telefénica em que ¢ simulada a origem em servigos de atendimento
ao cliente de plataformas de pagamento online, o Centro de Coordenacao de Combate
as Burlas da PJ utilizou novos equipamentos e dispositivos, combinados com
informagodes, fornecidas pelo publico através da linha aberta de consulta e da
aplicacdo antiburla. Isso permitiu as subunidades de investigacdo criminal a
agregacao e a analise eficiente de dados e a identificacdo precisa das caracteristicas
dessas burlas. Em resultado, conseguiram-se desmantelar rapidamente dois
esconderijos de criminosos localizados em residéncias, onde eram realizadas as
chamadas fraudulentas, com vista a salvaguardar de forma consistente a seguranga

patrimonial da populacdo e os seus direitos e interesses legitimos.

O Chefe do Gabinete do Secretario para a Seguranga
Chang Cheong
13 de Junho de 2025
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