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如何協調好網絡與個資保護，以促特區新科技應用的發展

　　近年來，國家對人工智慧和其他手機應用程式的發展高度重視，因
應人工智能、其他手機應用程式的發展，推出了一系列保護條例以規範
產業秩序、保障用戶權益。如《未成年人網絡保護條例》、《資料安全
法》、以及將於2025年9月生效的《人工智慧生成合成內容標識辦法》，
都旨在促進、規範新時代的網絡及人工智慧健康發展，規定了服務提供
者與網路內容傳播者需遵守具體要求，保護人民與組織合法權益。

　　特區政府近年亦強調培育學生的網絡素養，側重引導青年人學以致
用。部分學校已設“網絡素養”等課程，未來將加強網絡趨勢、AI倫理、個
資保護等教育，提升青年人的判斷力、辨別力及抗成癮能力。個資局亦
大力宣傳，通過講解會、學校教材等，增強處理個資實體的保護意識及
義務。

　　唯本地在推動相關技術應用時會面臨如個人資料保護的問題。如當
局早前回應質詢議員時也表示，如人工智能語言治療輔助系統的構建時，
也會因人資料處理和保護、識別的準確性，以及相應的跟進支援程序等
問題。

　　為此，本人提出以下質詢：

一、個人資料保護局表示，若公共部門運用各種技術，包括利用人工智
能技術輔助處理個人資料，均須遵守包括第8/2005號法律《個人資料保
護法》的現行法律，故此在政府機構在提升政效時的支援程序或系統構
建時，會與大科技年代的步伐有相互作用力，請問當局未來在平衡法律
及科技發展上，如何作出更好的平衡以迎接科技潮流的到來?

二、現時澳門居民使用的主流手機應用程式，絶大部份的註冊地及資料
搜集交換中心均不在澳門，，請問當局有何計劃針對外地程式及軟件對
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本地個人資料的收集情況? 例如在國際合作、監管、機制上進一步加強，
以及加強宣傳教育以更好地提升居民資料保護意識與能力、安全使用習
慣?
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