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有關加大照顧者及護老者支援措施的問題

鄰埠港府日前有社會機構發表護老者調查報告，發現有16.5%受訪的照顧
者或護老者曾出現自殺或自傷念頭，而受訪人士中高達37.4%處於「高負
荷」狀況，當中有40.3%同時出現抑鬱或焦慮症狀，即每3名照顧者或護
老者中有一人瀕臨心理崩潰[1]，情況頗為嚴峻。

本澳人口老齡化加劇，社會上的照顧者及護老者隨之增加，他們在日常
兼顧工作、家庭和照顧方面壓力極為沉重。當局早年雖積極投放資源發
展安老服務及積極援助弱勢社群，但針對更內在和實際的需要，尤其是
照顧者、護老者及隱蔽長者和弱勢群體的生活環境改善措施，是需要社
會各界長期尋求及討論解決方案的必做題。

國家主席習近平在二十大報告中提出「心理健康和精神衛生是公共衛生
的重要組成部分，也是重大的民生問題和突出的社會問題。」可見居民
精神健康是社會民生穩定之本。為改善本澳現時的照顧者及護老者生活
環境問題，本人提出以下質詢：

1. 過往坊間對調整各項社會福利措施，包括調升照顧者津貼及降低其申
請門檻的呼聲不絕於耳，現任特區政府承諾積極聆聽訴求，合理調整現
有政策，本人寄予厚望。因此，過往當局回覆議員質詢中提及會考慮為
橫琴粵澳深度合作區內的澳門居民創造趨同或接近本澳生活環境的照顧
者及護老者關顧措施，請問現時實行的進度如何？

2. 為緩解照顧者及護老者日常兼顧工作、家庭及長期照顧的多重壓力，
請問當局會否優化現時的友善職場措施，鼓勵企業僱主提供彈性工作時
間、有薪陪診假期等友善措施予照顧者僱員？並且，在護理服務中心設
立彈性服務時間，儘力減輕照顧者及護老者的日常照顧壓力，促進其精
神健康的正向發展？
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3. 本人在過往的質詢中提及，現時本澳社會發展的背後，隱蔽長者或弱
勢社群的情況值得大眾關注，同時隱性照顧者亦然。請問當局會否運用
大數據或人工智能等方式，尋找社區上的隱性照顧者及護老者，並適時
作出援助？同時，當局如何擴大全民關愛行動，推動市民成為關懷社區
協助者，針對性地協助不同類型的照顧者及護老者，平衡他們精神健康
的發展？

[1]
https://orientaldaily.on.cc/content/%E8%A6%81%E8%81%9E%E6
%B8%AF%E8%81%9E/odn-202504070407_00174_001/%E7%8D%A8
%E5%8A%9B%E8%AD%B7%E8%80%81%E5%BF%83%E7%81%B0-
-3%E5%80%8B%E6%9C%891%E5%80%8B%E5%B4%A9%E6%BD%
B0

昔日東方：獨力護老心灰 3個有1個崩潰，4月7日。
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