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促交代輕軌事故原因及改善輕軌服務政策

輕軌於9月29日至10月1日一連三天提供免費乘搭，但在推出第一天卻因
故障，部分路段的列車需要停止服務約3小時才恢復正常，影響大批乘客。
據傳媒報導，29日下午1點多，輕軌有站點懷疑列車故障，全線列車停駛，
有乘客表示，約於1時半上車，原本由排角站前往媽閣站，列車突然停在
路軌，車廂等候逾半小時後最終被職員安排在馬會站下車，自行改巴士；
另外亦有已入閘候車的乘客表示在站內等待超過20分鐘，才被通知列車
故障需延遲；下午2時許，輕軌安排職員於車站閘口向乘客表示列車延誤。
有乘客不滿輕軌公司的安排，包括等候長時間才被通知故障及延誤，以
及未有提早在通往輕軌的出入口張貼告示，令乘客到達閘口前才得知暫
停的消息。

輕軌公司於當日下午2時09分發出告示，指由於發生事故，列車班距會延
長。直至2時47分再發出告示，指出東亞運站列車出現故障，氹仔線來往
氹仔碼頭站至海洋站服務暫停，來往海洋站至媽閣站的列車維持有限度
服務。直至4時07分才發出告示指，氹仔線列車服務經已逐步回復正常。

翌日運輸工務司司長在出席活動時回應有關事件，表示輕軌系統設有安
全機制，當出現信號接收問題時，整個輕軌系統都會停止運作，這次故
障可能是信號接收不良等技術問題影響運作，會盡快調查故障原因。其
後輕軌公司於同日晚上6時32分發佈新聞消息：「輕軌氹仔線昨日下午
約1時半，有列車於東亞運站出現訊號故障，導致氹仔線服務一度受到影
響而暫停；經緊急排查，已先行恢復來往海洋站至媽閣站列車的有限度
服務，以減少對乘客的影響。輕軌工作人員排查所有故障並移走停留在
軌道上的列車後，輕軌服務已於當天下午4時許逐步恢復正常。」但至今
仍未公佈具體原因。

為此，本人向當局提出以下質詢：
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一、9月29日約下午1時半輕軌有列車於東亞運站出現訊號故障，令輕軌
一度全線停運，期間不少乘客在列車上及車站等待半小時，才被職員安
排離開，亦有前往輕軌的乘客投訴要到達閘口才知悉輕軌故障停運，輕
軌公司更於事發後逾半小時才首次發出告示，當局有否檢討輕軌公司對
於事故的應對過慢以及會如何改善緊急處理方案？根據輕軌公司的資訊
有關事故發生在東亞運站，其後經過1個多小時的處理才勉強維持來往海
洋站至媽閣站的列車有限度服務，接近3小時後才逐步恢復正常，事故的
原因是什麼？輕軌公司有否檢視事故的成因及處理機制，研究未來在事
故發生時如何減小影響範圍及縮短恢復時間？

二、根據《輕軌交通系統法》第十六條「意外及事故的調查」的規定以及
《輕軌交通系統的安全技術規定與意外及事故技術調查補充規定》第十
三條「如屬事故的摘要報告，應自該事故發生時起計最多十二小時內向
交通事務局提交；如屬意外的摘要報告，則須自該意外發生時起計最多
二十四小時內提交。」按規定輕軌公司應已完成事故報告並提交交通局，
為何至今仍未公佈事故原因？輕軌公司有否按法規要求制定及執行「安
全管理系統」及「故障處理及應急處理的計劃」，以及會否就有關事故
進行問責及處罰？政府一直以輕軌為全資公司及保險費昂貴為由，拒絕
為輕軌乘客及第三人購買保險（法律謹規定私人持有四成公司資本才必
須購買強制民事責任保險），因應輕軌事頻發，當局會否主動為輕軌購
買民事責任保險確保公眾安全？

三、特區政府透過第137/2017號行政長官批示，將「輕軌系統運營、經
營及維護之公共服務」根據第3/90/M號法律《公共工程及公共服務批給
制度的基礎》，以豁免進行公開競投的方式無限期交給「澳門輕軌股份
有限公司是政府全資有限公司」，而根據第18/2019號法律《澳門交通系
統法》其監督實體為交通事務局。然而輕軌營運多年來盡管載客量極低，
但事故及意外頻發，如因高壓電纜質量停運半年、閘機至今仍無法接受
電子支付，事故停運意外多次出現，以及八號風球就即時全線停運，且
要八號風球除下逾兩小時才營運（香港號風球才停止露天路段列車），
完全發揮不了關鍵公共功能，四月的員工轉職事件亦令員工士氣大挫，
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輕軌公司無論是運作記錄、資訊發佈、以及行政人事運作表演一直差強
人意，明顯未能完全符合第16/2023號法律《公共資本企業法律制度》要
求公共資本企業的效益、公平公正、市場化營運及公開透明等法定一般
原則，主管部門為何沒有按照《公共資本企業法律制度》對輕軌公司依
法進行營運績效評核監督及整頓，以及對其領導主管人員進行問責任免？
針對輕軌管理公司的長期經營不善，加上社會普遍認為交通事務局就算
對輕軌違法行為的處罰，也是公帑的「左袋交右袋」完全缺乏阻嚇力，
為提升效益及達致更佳的市場化營運效率，當局會否考慮將「輕軌系統
運營、經營及維護之公共服務」如巴士及其他公共服務等進行公開招標
競投，以提升服務文率及更合理對合同作出監管？
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