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書面質詢
何潤生議員

優化公共圖書館服務

公共圖書館可以為澳門居民提供更多的公共文化空間，以及各種各樣的
文化資源和活動，有助豐富居民的業餘生活，促進社區的文化建設。隨
著社會不斷進步，資訊技術和大數據的發展，近年澳門的公共圖書館也
在與時並進，通過引入先進的技術和設備，革新圖書館的管理和服務方
式，目前已全面採用RFID技術及設備，圖書館都設置了自助借還書機，
推出了自助取預約書櫃、流動應用程式、全民網上閱讀平台等等，逐步
向智慧化、自動化轉型，但與內地的公共圖書館相比，澳門的公共圖書
館不論在發展模式、規模大小、創新能力、多元服務、營銷策略、智慧
化設備等各方面都有很大的進步空間，社會對現時正在興建的新中央圖
書館抱有較大的期望，希望未來特區政府能夠持續加強圖書館智慧化建
設的進程，結合物聯網、人工智能、大數據、雲計算、工業機械人技術，
提高工作效率，提供更加個性化、人性化的圖書服務，滿足居民日益增
長的需求，打造未來閱讀新體驗。

為此，本人提出以下質詢：

一、請問有關當局會否研究優化“我家圖書館”流動應用程式，增加更多
個性化及互動式服務，例如: 根據讀者的閱讀興趣及習慣等數據進行分析，
提供切合個人的書籍推薦和圖書館活動建議，鼓勵讀者分享書評等，藉
此優化圖書館服務，改善用戶體驗？

二、，請問有關當局未來如何將新中央圖書館打造成智慧圖書館，會否
研究開展更多如預約選座、人臉辨識借書入館、光影AI閱讀儀、虛擬閱
覽室和其他虛擬場景等創新服務，進一步強化圖書館的功能和價值？並
且未來的新中央圖書館會否為不同年齡層及群體需要提供配套，例如：
設置樂齡閱讀區提供各類輔助長者閱讀的輔助器材；完善殘障人士專用
設施，為視障人士設立聽書室，提供面對面及遠距手語翻譯服務；因應
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周邊學校眾多，設置自修室供學生學習；延長開放時間讓不同時段上下
班的居民都能受惠等？

三、去年，有關當局表示將引入諮詢導賞機械人“阿圖”及盤點機械人，
讓市民更輕鬆地獲取閱讀資源，請問當局目前這類機械人在圖書館的使
用情況及成效如何？
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