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守護隱蔽長者及關注弱老支援服務

隨著社會日益老齡化,隱蔽長者的問題愈發嚴峻。根據《2021年人口普查》
數據顯示,全澳65歲以上的獨居老人共有9430戶，其中不少屬於隱蔽長者，
與社會聯繫微弱，未能被現有社區支援網絡辨識與提供支援，因此當局
也難以掌握現時澳門隱蔽長者的具體數目。其中，導致長者社交孤立的
因素眾多，如行動不便、親友離世、需要貼身照顧體弱老伴等，令不少
長者只能長期獨處於家中，與外界的接觸減少，以至於在需要時，亦不
知相關服務的資訊獲取渠道，從而未能在有需要時尋求到相應的社會支
援。另外，長者的孤獨感不僅影響長者的生活質量，同時也嚴重影響長
者的健康以及生存意向。

近年來，政府不斷加強支援長者的社區服務，並計劃透過加強各方面數
據溝通、與合作單位開展發掘獨居長者相關計劃和開發應用程式等途徑，
偵測長者的活動情況，積極發掘社區中的隱蔽長者。除此之外，社區也
提供各種支援服務，以及由各種團體通過舉辦各種活動以此為長者提供
更多的社交機會。但是，實際上，參與活動的的人員通常都是以本身性
格較爲活躍的長者為主，而最需要心靈關懷和支援的的隱蔽長者往往很
難在活動中看到他們的身影，尤其是現實的身體病痛問題加上情緒的驅
使，使得有抑鬱傾向的長者普遍都不敢或不願主動參加群體、社交活動，
也導致惡性循環，形成社交孤立的局面；最後，只有等到出現健康問題
或其他危機，才可能被發現及轉介接受治療，但是這種情況通常已經是
較爲危急的時刻，無法第一時間對隱蔽長者提供及時救援與支援。

隨著人均壽命延長，為確保長者基本需求，對長者的社區支援和經濟支
持非常重要。如內地政府通過與社區餐飲食肆合作建立「長者食堂」，
具有一定公益性質的飯堂為長者特別是失能、獨居、雙老家庭的長者解決
“做飯難”、“吃飯難”問題，將長者的“用餐需求”升級到“社交需求”，通
過“長者飯堂”鏈接起社交紐帶，促進他們與其他年齡層團體之間的社交
互動，拓寬他們的社交圈子，進而增強了對社區的歸屬感以及生活的積
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極感，更爲社區掌握長者生活情況提供了切入的機會。此外，鄰舍間的
互助亦是不可或缺的助力，正如「遠親不如近鄰」，即使日常只是順道
買菜或每日的問候，對於獨居長者來說都是十分重要的一部分。尤其是
現實社區受人手和資源限制，難以持續跟進每個個案，全面滿足他們的
服務需求，尤其是難以精準、全面的挖掘出所有的隱蔽長者。因此，除
了要需要為長者提供適切的照顧和支援外，當局還需要幫助老人構建緊
密的鄰里關係，增加社會對長者的關懷網絡的覆蓋力度。

基於此，本人向政府提出以下質詢，並要求適時給予清楚、準確、連貫
和完整的回覆：

長者由於身體健康以及保健的需求，都會到醫療系統進行檢查資料。1.
因此醫療系統可以成爲接觸和瞭解社區中隱蔽長者的連接點。如果這
些渠道能夠發揮理想的功能，可以作為一個很好的切入點去發掘和幫
助隱蔽長者。但是現時本澳現時只有山頂醫院及衛生中心有社工部門，
從而導致人手資源有限，針對這情況，當局會否考慮否投放更多資源，
增加醫療社工的人手，或於民間組織建立一體化的的幫扶網絡，為隱
蔽長者提供更適切的幫助？
社區關係網絡的建立對於隱蔽長者的發掘和支持十分重要。社區網絡2.
能夠成爲識別有潛在需要的隱蔽長者的有力幫手，以社區爲連接點所
建立的安全網絡以及鄰里關懷支持更容易讓獨居長者接納，針對長者
尤其是社交孤立的長者，當局有何加強對其社區關懷網和安全絡建設
的舉措？
在社會保障層面上，本地長者雖然有基本支援，當局也通過資助相關3.
團體為長者提供相應的服務，但是這些經濟支援能否追上通脹及日益
高昂的生活成本則成疑，因此當局會否考慮參考內地建設「長者食堂」
做法或者與本地餐飲店鋪合作，為本地符合資格的老人提供適當的餐
飲卷補貼，或在不同社區分散設立「長者食堂」，以緩解現時通脹造
成的生活壓力？
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