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關於立法會李靜儀議員書面質詢的答覆

遵 照 行 政 長 官 指 示 ， 本 人 對 立 法 會 2024 年 6 月 17 日 第

662/E498/VII/GPAL/2024號公函轉來李靜儀議員於 2024年 6月 7日提出，

行政長官辦公室於 2024年 6月 19日收到的書面質詢，回覆如下：

對問題 1. 本局計劃今年內開展包括運力需求的的士服務質素研究。

鼓勵的士業界繼續共同努力，以良好的服務態度主動為乘

客做多一步，提升自身服務質素，以改善乘客的體驗。

對問題 2.及 3. 本局會適時開展的士客運業務特別准照公開競投工作，各

類車型及數量將根據現有預約特別的士之數據作分析。另

外，本局持續依法及按《公證合同》之規定對特的公司作

出監督，並指示公司研究可行之優化方案，改善及提升服

務水平。

交通事務局局長

林衍新
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