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 Resposta à  interpelação escrita apresentada pelo  Deputado 

à Assembleia  Legis lativa,  Zheng Anting  

Em cumpr imen to  das  in s t ruções  do  Chefe  do  Execu t ivo ,  t endo  em 

cons ideração  os  pareceres  da  Direcção  dos  Serv iços  para  o s  Assun tos  

Labora is  ( ad ian te  des ignada  por  “DSAL”)  e  da  Autor idade  de  Av iação  

Civ i l  ( ad ian te  des ignada  po r  “AACM”) ,  es ta  Di recção  de  Serv iços 

ap resen ta  a  segu in te  r espos ta  à in te rpe lação  escr i t a  do  Sr .  Deputado  

Zheng  An t ing ,  de  26  de Ja ne i ro  de  2024 ,  env iada  a  cober to  do  ofíc io  

n .º 176 /E138 /VII /GPAL/2024,  da  Assemble ia  Leg is la t iva ,  de  8  de  

Fevere i ro  de  2024 ,  e  r eceb ida  pe lo  Gab ine te  do  Chefe  do  Execu t ivo  em 

9  de  Fevere i ro  de  2024 :   

No  sen t ido  de  a t ra i r  mais  v is i t an tes  a  Macau ,  es ta  Direc ção  de  

Serv iços  t em v indo  a  implemen tar  uma sér ie  de  acções  p romocionais ,  

no  te r r i tó r io  e  no  ex ter ior ,  para  aumen tar  o  in te resse  dos  tu r i s tas ,  bem 

como uma vas ta  promoção na  In te rne t  e  p resenc ia l ,  nomeadamen te  a  

r ea l ização  de  promoções  de  rua  de  grande esc a la  em Por tuga l ,  

Ta i lând ia ,  Core ia  de  Sul  e  Malás ia ,  respec t ivamente ,  em Abri l ,  Junho ,  

Ju lho  e  Ou tubro  do  ano  passado ,  em que  se  reg is ta ram um to ta l  de  cerca 

de  600 .000  en tradas .  Nes te  momen to ,  es ta  Di recção de  Serv iços  es tá a  

cooperar  com as  companh ias  aéreas  reg iona is / in ternac iona is  e  com a 

Ai r  Macau  para  l ançar  descon tos  em b i lhe tes  aéreos  em ro tas  

in ternac iona is .  

Nes te  ano ,  ap rovei ta r - se-á  a  ocas ião  da “Celeb ração  do  25 . º  

Aniversár io  do  Es tabe lec imen to  da Reg ião  Adminis t ra t iva  Espec ia l  de 

Macau” ,  es tes  Serv iços  es tão  a  p lanear  a  o rgan ização  de  p romoções  de  

rua  de  grande  d imensão  no  Japão ,  S ingapura ,  Indonés ia ,  Core ia  de  Su l ,  

Ta i lând ia  e  Malás ia ,  nas  qua i s  se  pre tende  p rov idenciar ,  a t r avés  de 

d i fe ren tes  cana i s  e  parce i ros ,  250 .000  o fer tas  p romocionais  que  

ab rangem bi lhe tes  de  av ião ,  t r anspor te  t r ans fronte i r iço ,  a lo jamento  em 
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ho téis ,  r es tauração ,  en t re ten imen to  e  b i lhe tes  para  espectácu los ,  en t re  

ou t ras ,  com v is ta  a  incen t ivar  mais  v is i t an tes  a  Macau .  

A  f im de melhorar  a  exper iênc ia  de  v iagem dos  v is i t an tes ,  es ta  

Direcção  de  Serv iços  l ançou ,  desde  Ju lho  do  ano  passado ,  a  “Campanha  

de  Cor tes ia  de  Macau” ,  com o  objec t ivo  de  c r ia r  uma imagem tur í s t i ca  

de  Macau  como uma c idade  de  co r tes ia ,  r e fo rçar  a  promoção jun to  dos  

operadores  tu rís t icos  e  dos  res identes  de  M acau  para  que  t r a tem os  

v is i t an tes  com gen t i l eza  e  co r tes ia  ,  de  modo  a  dar  a  conhecer  a  r e lação  

in ter l igada  e  a  impor tânc ia  en tre  e les  e  Macau  enquan to  des t ino  

turís t ico .  Em s imul tâneo ,  no  segundo t r imes t re  do  ano  co rren te ,  es tá 

p rev is to  o  l ançamen to  de  u m novo  capítu lo  do  f i lme promocional  da 

“Campanha  de Cor tes ia  de  Macau” ,  no  in tu i to  de  d ivulgar  o  conce i to  e  

a  noção  de  hosp i ta l idade  e  aco lh imento .  

Po r  ou t ro  l ado ,  po r  fo rma a  acompanhar  as  t endências  do  sec to r  e  

as  necess idades  do  mercado ,  es ta  Direcção  de  Serv iços  t em p romov ido ,  

no  ano  passado ,  cursos  de  fo rmação e  sessões  de  t r aba lho  específ icas  

para  que os  operadores  do  sec tor  tu rís t ico  pudessem aumen tar  

conhec imen tos  p ro f i ss iona i s  sob re a  cu l tura ,  o  cos tume e  as  

necess idades  espec ia i s  dos  d i fe ren tes  t ipos  de v i s i t an tes ,  bem como 

melhorar  as  suas  capac idades  de  comun icação  em inglês ,  j aponês  e  

co reano .  Para  a lém d is so ,  em Fevere i ro  des te  ano ,  fo i  l ançado ,  em 

co laboração com o  sec to r ,  o  Programa de  Formação  sob re Vis i t an tes  

In te rnac iona is  “Bem -Vindo  a  Macau”  " ,  em que ,  a t ravés  de  seminár ios ,  

sessões  de  t r aba lho  e  cu rsos  de  fo rmação  on l ine ,   fo ram ap resen tados  

aos  operadores  os  conhec imentos  e  técn icas  de  aco lh imen to  de 

v is i t an tes  in te rnac iona is ,  de  fo rma a  que  es tes  se  possam p reparar  para  

aco lher  v i s i t an tes  e  con t inuar  a  melhorar  a  qua l idade  dos  seus  serv iços .  

A  DSAL tem v indo  a  cooperar  cont inuamen te ,  com as  empresas  de  

complexos  tu rís t icos  e  de  l azer ,  no  desenvo lv imen to ,  segundo  a  forma 
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de  “fo rmação  remunerada  em serv iço” ,  de  d iversos  p lanos  de  formação  

espec í f ica ,  t endo  lançado  o  “P lano  Espec í f ico  de Emprego  + 

Formação” ,  para  impu ls ionar  o s  r es iden tes  a  aumen tar  as  suas  t écn icas  

p rof i ss iona is ,  sob  a  forma de  “p r imeiro  con tra tação ,  depo is  formação” .  

Tem implementado  também diversos  t ipos  de  fo rmação  em l íngua 

ing lesa  e  o rgan izado ,  de  fo rma con tínua ,  cursos  de  fo rmação  e  

modal idades  de  cer t i f i cação  re lacionados  com os  sec tores  da 

res tau ração  e  da  venda  a  r e ta lho ,  en t re  ou tros ,  fo rmando  mais  pessoa l  

qua l i f i cado  necessár io  para  a  melho r ia  da  qua l idade do  sec tor  de 

tu r i smo ,  con tr ibu indo  para  o  pos ic ionamen to  de  Macau  como Cen tro  

mund ia l  de  tu r ismo  e  l azer .  

Em re lação  à ques tão  do  aumen to  do  número  de  voos  

in ternac iona is  r e fer ida  na  in te rpe lação ,  a  AACM af i rm ou  que  o  

Governo  da  RAEM segue o  p r incíp io  da  "  Or ien tação  pe lo  mercado  e  

d i rec t r i z  do  Governo  " ,  e  a t ravés  de  po lít icas  aber tas  de  t r anspor te  

aéreo ,  na  p romoção  do  desenvo lv imen to  da  indús t r ia .  En tre tan to ,  a  

CAM -  Sociedade  do  Aeropor to  In te rnac iona l  de  Ma cau ,  S .A .R.L .  t em 

p rossegu ido  o  seu  t r aba lho  de  marke t ing ,  t endo  p rocurado  jun to  das  

companh ias  aéreas -a lvo  opor tun idades  de  aber tu ra  de  ro tas  e  l igações  

aéreas  para  Macau  e  recor r ido  a  p rog ramas  de incen t ivo  para  aumen tar  

o  número  de  voos .  A  companhia  aér ea  loca l  es tá t ambém a  p reparar -se  

para  acrescentar  mais  ro tas  in te rnac iona is ,  desenvo lvendo  de  forma 

o rdenada  mais  l igações  aéreas  d i rec tas  e  número  de  voos .  

Aos  27  de  Fevere i ro  de  2024  

O Di rec to r  da  Di recção  dos  Serv iços  de  Tur i smo ,  subs t i tu to  

Cheng  Wai  Tong  
 


