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Resposta a interpelacéo escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Ngan lek Hang

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracéo os pareceres do Gabinete do Secretério para a Seguranca, a Direccéo
dos Servigos de Turismo (adiante designada por DST) apresenta a seguinte
resposta a interpelacéo escrita do Sr. Deputado Ngan lek Hang, de 13 de Outubro
de 2023, enviada a coberto do oficio n.° 1043/E807/VII/GPAL/2023, da
Assembleia Legislativa, de 20 de Outubro de 2023, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 24 de Outubro de 2023:

A aplicacdo inteligente do fluxo de visitantes tem vindo a ser optimizada
apos o seu lancamento em 2019 pela DST, aproveitam-se actualmente dados
estatisticos das telecomunicacBes para analisar e monitorizar o fluxo de
visitantes nos 115 pontos turiticos de Macau, permitindo aos utilizadores,
através de computador, tablet ou telemdvel, aceder as informacdes de previséo
da densidade nesses pontos, encontradas na pagina oficial sobre a previsao do
fluxo de visitantes da DST. A par disso, com a integracdo da aplicacéo
inteligente do fluxo de visitantes na aplicacdo “Sentir Macau”, os utilizadores
podem agora conhecer a situacdo do fluxo de visitantes nos pontos turkticos a
fim de ajustar oportunamente o seu itinerario, para além de obter as
apresentagdes dos pontos tursticos e adquirir, através da funcdo de
posicionamento e mapa, as informagGes ao seu redor, relativas a visitas,
entretenimentos, restaurantes, eventos e festividades, entre outras.

No futuro, a DST continuara a aperfeicoar os servicos acima referidos, e
procurara demostrar, de forma simples e clara, as informacdes sobre o fluxo de
visitantes através de varios canais, nomeadamente 0S novos quiosques de
informacBes espalhados pelos pontos turisticos mais populares de Macau,
paragens de autocarro e vias publicas, as aplicacdes de telemdvel destinadas aos
turistas, entre outras instalagdes e instrumentos, para que os utilizadores
dominem melhor os varios elementos turisticos e a situacdo do fluxo de
visitantes antes da sua deslocacéo.
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O Gabinete do Secretario para a Seguranca salientou que no que diz
respeito a fixacdo da capacidade maxima de acolhimento de pessoas nos pontos
tursticos mais visitados, tais como as zonas das Ruinas de S. Paulo, a Avenida
de Almeida Ribeiro e o Largo do Senado, entre outras zonas, o Corpo de Policia
de Seguranca Publica (CPSP) envia agentes para efectuar inspecgdes no local e
avaliar os possiveis riscos decorrentes da concentracdo de multiddes, de modo
a adoptar planos adequados de controlo de multiddes. Durante a implementacéo
das medidas de controlo de multidoes, o CPSP reforga a presenca policial na
area das zonas de controlo e nas vias circundantes, e direcciona, de forma
ordenada, os turistas para os locais préximos, a fim de dispersar as multidoes e
o fluxo de veiculos, assegurando-se assim a fluidez do transito rodoviario e a
deslocacéo segura dos turistas e residentes.

7 de Novembro de 2023

A Directora dos Servicos de Turismo,
Maria Helena de Senna Fernandes



