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Direcgdo dos Servicos de Turismo

(Traducio)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Ma Io Fong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo os pareceres do Instituto de Habitacdo, esta Direccao de
Servigos apresenta a seguinte resposta a interpelacdo escrita de 3 de
Novembro de 2023 do Sr. Deputado Ma Io Fong, enviada pela

o

Assembleia Legislativa a coberto do oficio n.
1120/E870/VII/GPAL/2023, de 9 de Novembro de 2023 e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo em 10 de Novembro de 2023:

Esta Direccdo de Servicos tem vindo a combater a actividade de
prestacdo ilegal de alojamento, tendo sido realizadas 107 accoes
conjuntas com outros membros do grupo de trabalho interdepartamental
e inspeccionadas 213 frac¢des autdbnomas entre os dias 1 de Janeiro e 12
de Novembro de 2023. Foram seladas 85 fracgdes por suspeitas de
estarem a ser utilizadas para a prestagdo ilegal de alojamento e

instaurados processos sancionatorios contra os infractores suspeitos.

Foi introduzida na Lei n.° 3/2022 (Alteragao a Lei n.° 3/2010 -
Proibi¢ao de prestagdo ilegal de alojamento) a aplicacdo de sangcdes aos
mediadores e agentes imobiliarios. Em simultaneo, esta Direccdo de
Servigos mantém contactos com o Instituto de Habitacao e realizou, com
a assisténcia prestada por este, accdoes de sensibilizacdo junto dos

mediadores e agentes imobilidrios, com vista a elevar a sua consciéncia
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juridica, evitando induzir terceiros a praticar actos que constituam
prestacdo ilegal de alojamento. Entretanto, o Instituto de Habitagdo
acompanhard os casos que envolvam a violacdo das obrigagdes previstas

na Lei da actividade de mediacao imobiliaria.

Além disso, esta Direc¢do de Servicos tem vindo a inteirar-se da
situacdo de prestacao ilegal de alojamento através de diversos meios,
incluindo, entre outros, apresentagdo de queixas através da linha aberta
24 horas e do sitio especifico na internet, participagdo através de correio
electronico ou convencional e apresentacao presencial. Em simultaneo,
mantém boa comunicagdo com o0s organismos € associagdes de
moradores € comunitdrios para recolher opinides publicas e organizar
accOes direccionadas ao combate da actividade ilicita consoante a

situacao.

No ambito de promocao e sensibilizacdo, continuard a revelar-se aos
visitantes a importancia de acomodarem-se em estabelecimentos da
industria hoteleira licenciados e ao publico as eventuais consequéncias da
prestacao ilegal de alojamento. Apela-se aos proprietarios dos imoveis
para prestarem atengdo e evitarem que as suas propriedades sejam
utilizadas para a prestacdo ilegal de alojamento e informa-se os
mediadores e agentes imobiliarios, as administradoras de condominios e
os operadores da actividade de reservas de alojamento do seu dever de
colaboracdo. Em simultdneo, esta Direc¢do de Servicos também

promove, através de contactos e trocas de opinides com as
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administradoras de condominios, o bom trabalho de verificagdo por parte
das administradoras para prevenir a situacdo de prestacdo ilegal de

alojamento.

Os trabalhos de promogao e sensibilizagdo sao realizados de forma
abrangente e através de varios meios de promogado “online” e “offline”, a
saber, publicacdo de publicidades, videos promocionais e cartazes
electronicos em postos fronteiricos principais, balcoes de Informagdes
Turisticas, transportes publicos, estacdes locais de televisao e radio, sitio
oficial destes Servigos na internet, suas contas oficiais nas diversas redes
sociais ¢ “What’s On”, tendo sido afixados cartazes em edificios para
apelar os visitantes para ndo se acomodarem em pensdes ilegais e revelar

a gravidade da prestacao ilegal de alojamento.

Para facilitar uma pesquisa mais facil, pelos visitantes, de
informacoOes sobre estabelecimentos hoteleiros, a saber, hotéis, hotéis-
apartamentos e estabelecimentos de alojamento de baixo custo,
licenciados em Macau, esta Direccao de Servigos tem ainda utilizado a
Péagina Electronica de Promogao Turistica de Macau e a aplicagdo movel
“Sentir Macau” para divulgar informagdes sobre alojamento em Macau e

prestar mapa movel e servigo de localizagao.

Em relacdo a questdo sobre o inquérito a procura de alojamento dos
visitantes referida na interpelagdo, de acordo com os dados disponiveis
na Direc¢ao dos Servigos de Estatistica e Censos, até Setembro de 2023,

em termos acumulados, as taxas de ocupacao dos hotéis de 5 estrelas, de
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4 estrelas e de 3 estrelas foram de 81,5%, 782% e 80,5%,
respectivamente, representando uma diminui¢do de cerca de 10 pontos
percentuais face a taxa anual registada em 2019, enquanto as taxas de
ocupagdo dos hotéis de duas estrelas e dos estabelecimentos de
alojamento de baixo custo foram de 84,1% e 73,7%, respectivamente, ou
seja, com uma variagado de +10,2% e +9,4% em relagdo a correspondente
taxa anual de 2019. O que significa que a procura de hotéis de duas
estrelas e de estabelecimentos de alojamento de baixo custo aumentou.
Registou-se um total de 81 estabelecimentos hoteleiros de 3 estrelas ou
de categorias inferiores em actividade, ou seja, mais 12 do que os 69
registados no final de 2019. O ntimero de quartos fornecidos também
aumentou de 6 940 no final de 2019 para 9 219 em Setembro de 2023,

traduzindo uma subida de 32,8%.

Por outro lado, encontram-se em tramitacdo dois pedidos de
licenciamento de hotel de 3 estrelas ou categoria inferior e quatro pedidos
de licenciamento de alojamento de baixo custo, com uma oferta total de

348 quartos apos a sua conclusao.

Para impulsionar o desenvolvimento diversificado dos
estabelecimentos da induastria hoteleira, a Lei n.° 8/2021 (Lei da
actividade dos estabelecimentos da industria hoteleira), que entrou em
vigor no dia 1 de Janeiro de 2022, reduziu os requisitos para os hotéis de
categoria inferior € criou um novo tipo de alojamento, “alojamento de

baixo custo”, doravante conhecido por “ABC”. Permite-se a instalacdo
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no ABC de quartos comuns cuja capacidade varia de quatro a oito pessoas
e que a locagdo de quartos comuns possa ser feita a cama, devendo
aqueles destinados a locacdo a cama ser separados por sexos. Esta
maneira de operagdo ¢ semelhante a das conhecidas “pousadas de
juventude”. Em simultdneo, também ¢ permitido instalar no ABC
“espacos de dormir”, vulgarmente conhecidos como “hotéis-capsula”. A
nova lei criou condigdes favoraveis e maior espago de desenvolvimento
para os investidores de alojamento econdmico, o que favorece a
diversificacao de alojamento turistico e aumenta a leque de escolhas nos

tipos de alojamento para os investidores € os consumidores.

Através do mecanismo de reunides, esta Direccdo de Servicos
reforca a comunicacdo com o0s servicos técnicos intervenientes no
procedimento de licenciamento e reunir-se-a, quando seja necessario,
com os requerentes para esclarecer as questdes a resolver, a fim de
acelerar os trabalhos de apreciagdo e aprovacdo do pedido de
licenciamento de estabelecimento hoteleiro, no sentido de responder as
solicitagdes dos investidores para poderem dar inicio as suas actividades

o mais cedo possivel.

A Directora dos Servigos de Turismo,
Maria Helena de Senna Fernandes

27 de Novembro de 2023



