BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)
INTERPELA(}AO ESCRITA

Optimizar os procedimentos dos servigos através da governacao electrénica

Os residentes tém vindo a prestar particular atencdo a questido da cooperacao
interservigos, e o Governo esta a tomar a governagao inteligente como ponto de
partida para efectuar a simplificagédo e a integragao dos procedimentos administrativos,
cujos trabalhos estao a surtir os devidos efeitos preliminares, 0 que merece 0 nosso
reconhecimento. Espero que o Governo estenda o objectivo de “facilitar a vida da
populacido” até ao tratamento dos pedidos de apoio dos residentes efectuados offline,
e aproveite a plataforma da governacéao electronica para interligar os diversos servigos

publicos, a fim de optimizar os respectivos procedimentos.

Perante os pedidos de apoio de alguns residentes, é frequente verificarem-se
situacdes de empurrar as responsabilidades de uns para os outros — entre os servigos
publicos. Compreendo que cada caso tem a sua complexidade e cada servico publico
também tem as suas areas de actuacdo, mas, como os cidadaos tém normalmente
dificuldade em ajuizar e encontrar, com precisdo, os servigos publicos competentes,
mesmo que se desloquem de um lado para o outro, nem sempre conseguem encontrar
correctamente os respectivos servigcos competentes. Por isso, € inevitavel que a
populacdo nao fiqgue com uma boa impressao dos servigos. Tendo em conta que os
funcionarios publicos devem conhecer melhor as areas de actuagédo dos diferentes
servigos publicos, sugiro ao Governo que pondere, activamente, a optimizagdo dos

servigcos de “balcdo unico” da seguinte forma: desde que o cidaddo se desloque

pessoalmente a um centro de prestacdo de servigos para apresentar verbalmente a
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sua situacao, o pessoal do centro deve, conforme a situacdo concreta do caso,
encaminhar, através da governagado electronica, o respectivo caso ao servigo
competente para acompanhamento e tratamento, para reduzir o numero de
deslocacgdes dos residentes; para além disso, ha que tomar a iniciativa de apoiar os
residentes na resolugao dos seus problemas, por forma a concretizar os principios da

“simplificacao” e da “conveniéncia”.

Por outro lado, preocupo-me com os trabalhos preparatorios da “Plataforma
electronica para Associacbes e Empresas”. A “Plataforma electrénica para
Associagdes e Empresas” entrara em funcionamento no primeiro trimestre do préximo
ano. Na primeira fase, serdo proporcionados 70 servicos de 27 servigcos publicos a
associagdes e empresas, com o0 objectivo de quebrar barreiras e reduzir as etapas do
procedimento de pedido, as informagdes a entregar e o tempo de tratamento. No ano
passado, o Secretario para a Administracdo e Justica referiu que muitos servigos
publicos estao sujeitos a limitagdes decorrentes de diplomas avulsos, o que dificulta a
sua electronizagao, por isso, estou particularmente preocupado com o preparar da

legislagao e da coordenagao interservigos, entre outras medidas complementares.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Face aos pedidos de apoio dos residentes, os servicos competentes vao
aceitar a referida proposta de “triagem” a efectuar pelos funcionarios publicos? Ou véao
adoptar outras medidas viaveis para reduzir o numero de deslocagdes dos residentes

de um lado para o outro?

2. A “Plataforma electrénica para Associagbes e Empresas” entrara em
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funcionamento no primeiro trimestre do préximo ano. A coordenagao entre os servicos

competentes, a formagao do pessoal e a base juridica ja estdo preparadas?

24 de Novembro de 2023

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Leong Sun lok
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