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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Lam U Tou

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideracdo o parecer do Gabinete para a Proteccdo de Dados Pessoais
(GPDP), apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr.
Deputado Lam U Tou, de 3 de Novembro de 2023, enviada a coberto do
oficio n.° 1119/E869/VII/GPAL/2023 da Assembleia Legislativa de 9 de
Novembro de 2023 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 10
de Novembro de 2023:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
dedica-se a defesa dos direitos ¢ interesses das criancas e das creches no
tocante a seguranca ¢ a privacidade. Em relacdo ao recente caso ocorrido
na creche, o GPDP realizou uma reunido com o Instituto de A¢ao Social
(IAS) para trocar opinides sobre a instalacao do sistema de videovigilancia
nas creches, analisando e conhecendo as opinides da sociedade, do sector,
dos encarregados de educagdo e dos outros intervenientes de Macau. Para
servir a populacao, proteger a seguranga pessoal das criancas, proteger os
direitos dos dados pessoais das criancas e dos trabalhadores das creches,
entre outros, o GPDP esta a rever o respetivo parecer, no sentido de
encontrar um equilibrio entre a seguranca da vida e os direitos dos dados
pessoais, bem como apoiar o servigo competente e as creches na elaboracao
das orientagdes sobre a utilizagdo e gestdo do sistema de videovigilancia,
a fim de proteger os direitos e interesses das criancas, das creches e dos
outros intervenientes. Os respectivos trabalhos de andlise juridica estdo em
curso ¢ os resultados serao publicados oportunamente. Além disso, o GPDP
vai esclarecer, em primeiro lugar, as questdes juridicas relacionadas com a

instalagdo do sistema de videovigilancia na creche, em seguida, ird
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ponderar, de forma global, os outros estabelecimentos semelhantes.

No tocante ao recente caso ocorrido numa creche, o IAS instou
imediatamente a todas as creches em Macau a reverem o fluxograma de
cuidados em vigor e, em simultineo, enviou pessoal as 25 creches
existentes em Macau com turmas de bebés para proceder a uma revisao
plena, com os respectivos responsaveis, do fluxograma de cuidados, do
hardware existente e¢ da distribuicdo dos trabalhos, incluindo do
fluxograma dos processos operacionais da sesta e de como dar de comer as
criancas de tenra idade, da distribuicdo de trabalhos ao pessoal, da
montagem do ambiente, etc, bem como ordenar as creches para continuar
a fazer um bom trabalho de gestao e de execugdao das medidas preventivas.
Ademais, o IAS esta a proceder a optimizacao das diferentes instrugoes de
funcionamento e dos formularios para a verificagcdo, bem como realiza
sessao de partilha de experiéncia destinada ao sector das creches, no intuito
de apoiar o referido sector na melhoria das instrucdes de trabalho e das
técnicas de gestdo no ambito de supervisdo, por forma a poder garantir

ainda mais a seguranca das criancas de tenra idade.

No que diz respeito a distribui¢do dos trabalhadores, o IAS exige que
nas salas de actividades das creches, € obrigatdrio ter educador de infancia,
assistente de educador de infancia e cuidador de criancas e para as creches
que tém turmas de bebés, ¢ obrigatdrio ter também um ajudante de
cuidados de saude. Actualmente, a propor¢cao média entre o pessoal das
creches (incluindo educador de infancia, assistente de educador de infancia,
cuidador de criangas e ajudante de cuidados de satde) e as criangas de tenra
idade entregue aos cuidados das creches ¢ de cerca de 1:6,2 e a propor¢ao
média, nas turmas de bebés ¢ de cerca de 1:3.4. Se calcularmos com base
nas cerca de 70% das pessoas que diariamente utilizam o servi¢o das

creches subsidiadas, a propor¢do média entre o pessoal das creches e as
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criancas de tenra idade entregue aos cuidados das creches ¢ de 1:4,3 e nas
turmas de bebés a mesma baixou até a 1:2,4. Além disso, através de
diferentes formas, designadamente, instrucdes técnicas, avaliagdo dos
servicos, reunides regulares, o IAS orienta e supervisiona o funcionamento
das creches subsidiadas. Ademais, as creches subsidiadas sao
impulsionadas a elaborarem o manual de funcionamento, no intuito de que
as mesmas, sob o apoio da equipa profissional, possam melhorar
continuamente a gestdo interna. O IAS ira analisar, de forma continua, a
propor¢ao dos trabalhadores das creches, bem ainda auscultar as opinides
da sociedade em prol da melhoria do funcionamento dos equipamentos
sociais. No que diz respeito aos trabalhos relativos a protec¢ao de dados
pessoais € a seguranca de utentes de servigos, ir-se-4 manter o contacto
com o relevante servigo competente e equilibra os direitos e interesses dos

intervenientes.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Lam U

Tou pela sua atencao e sugestoes dadas ao assunto em causa.

Aos 29 de Novembro de 2023.

O Presidente do IAS

Hon Wai
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