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促儘快對托兒所等服務機構安裝閉路電視作出規管

早前發生有幼兒在托兒所期間的死亡個案，引起社會關注，不少家長關
注為何事件發生的場所沒有裝設閉路電視，擔心托兒所的安全問題。其
實近年本澳亦發生不少幼兒在托兒所因各種原因受傷，甚至受虐的事件，
但幼兒一般無法清晰地敘述事件，因此過去不論是托兒所負責人、職員，
或家長均有提出希望可以在托兒所，尤其是照顧幼兒的區域裝設閉路電
視監控系統，以便倘若出現事故或意外時，能夠有客觀現場影片協助還
原事實的真相及釐清事故責任，不單可更好地保障幼兒權益，同時也有
助托兒所持續完善管理，以及保障盡責的員工能夠安心工作。

早在2014年有托兒所曾就裝設閉路電視監控系統的問題向個人資料辦公
室徵詢意見，個資辦公開的意見書（第0008/P/2014/GPDP號）指出，托
兒所基於保安及幼兒安全，可以在大堂、花園及走廊裝設閉路電視監控
系統；然而基於「不符合適度原則」，個資辦認為托兒所不應在幼兒床
室及活動室設置攝錄鏡頭，原因是托兒所的幼兒床室內設有幼兒床及換
片檯等設備，供在托幼兒休息及進行衛生清潔之用，而活動室除了用於
遊戲及教育活動，亦用作兒童休息室及用膳室，若設置攝錄鏡頭收集到
的資料涉及幼兒之私人生活及健康資料，屬於個人資料保護法第七條敏
感資料的處理規範。正因個資辦的意見，目前本澳社工局資助托兒所的
幼兒床室及活動室均無設置閉路電視系統，大大增加了事後調查事故的
難度。

必須指出，托兒所的幼兒床室及活動室不能安裝閉路電視非個資法條文
的硬性規定，同樣情況也曾出現在「澳門公共巴士安裝攝錄鏡頭」的個
案，早在2011年個資辦曾就巴士公司於巴士車廂安裝錄影系統的問題發
出意見書，不同意巴士公司在「司機車頭」位置安裝可拍攝到車前路況
且具記錄功能的鏡頭，只可安裝輔助監察並不具記錄功能的鏡頭，車箱
內亦只可安裝沒有錄音功能的錄像鏡頭。但因2021年生效的「新巴士合
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同」交通事務局加入新條款，要求巴士紀錄車外的行車狀況，以及在車
箱內司機位置附近有限範圍進行錄音，以保障巴士運作安全，個資辦亦
發出了相應的許可和規範。

按此邏輯，目前本澳托兒所的設立，均受第156/99/M號訓令《托兒所之
設立及運作之規範性規定》的規管，只要當局以行政法規修訂相關條文，
明確為保障幼兒安全，要求在幼兒活動的主要區域包括幼兒床室及活動
室等安裝閉路電視系統，理應就可符合個資辦的適度原則及獲得批准。

為此，本人提出以下質詢：

一、現時本澳托兒所安裝閉路電視監控系統只是出於托兒所自行決定，
需自行評估閉路電視鏡頭的監控位置是否符合《個人資料保護法》規定，
並未有一套完善的指引。因應近日托兒所發生的嚴重事件，過去亦不時
發生幼兒在托期間受傷受虐等個案，社工局會否參考「新巴士合同」的
做法，通過修改第156/99/M號訓令《托兒所之設立及運作之規範性規
定》，規定托兒所在不違反有關法例規定及獲具權限公共當局發出的許
可或可行意見書的前提下，明確要求在包括幼兒床室及活動室等指定區
關安裝閉路電視鏡頭，以便倘若出現事故或意外時，能夠有客觀片段協
助還原事實的真相，以便更好地保障幼兒權益，同時也有助托兒所改善
管理，避免同類事故出現，也能保障盡責的員工能夠安心工作？

二、根據社工局的指引，招收12個月或以下幼兒的托兒所，每所至少配
置1名具社工局認證的健康照護員，每個活動室亦需配置1名幼兒導師助
理和1名保育員，當局針對照顧12個月或以下幼兒的托兒所有何運作指引
確保嬰幼兒能夠獲得足夠和適切的照顧？當局有否就今次事故，重新檢
視托兒所的運作流程及人員配置，有何實際措施避免同類事件再次發生？

三、因應今次事件，社會更關注需要照顧未有完全自理能力人士的場所，
如幼稚園、弱勢人士及長者院舍等，為保障院內人士的權益及完善監管，
相關部門會否就這些場所應否安裝閉路電視監控系統而進行全面檢討及
展開公眾諮詢，讓社會大眾就相關議題進行全面討論，以便在個人私隱
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保障及院舍人士權益保障中找出社會認同和合適的平衡點？

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

           第 3 頁  共 3 頁

http://www.tcpdf.org

		2023-11-03T17:18:39+0800
	U Tou LAM




