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Servicos de Saude
Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Lei Leong Wong

Em cumprimento das instrucdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelacédo escrita do Sr. Deputado Lei Leong Wong, de
29 de Setembro de 2023, -enviada a coberto do oficio
n.2 1020/E788/VI1I/GPAL/2023 da Assembleia Legislativa, de 17 de Outubro
de 2023 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 18 de Outubro de
2023:

Para reduzir eficazmente o tempo de espera na primeira consulta médica
de especialidade, os Servicos de Saude tém tomado activamente varias medidas
de optimizacéo, através do aperfeicoamento do mecanismo bidireccional de
transferéncia de doentes entre os centros de salde e as especialidades
hospitalares e da criacdo do sistema electronico de vigilancia da transferéncia
de consultas, de acordo com a situacdo de procura dos servicos, procedem,
atempadamente, ao ajuste da prestacdo dos servicos de salde e da alocacéo dos
recursos humanos. Entre Janeiro e Setembro de 2023, o tempo médio de espera
para uma primeira consulta de especialidade foi de 3,6 semanas, uma reducéo
de cerca de 35% em comparacdo com o ano de 2019. Os Servigos de Saude
também dispbem de um mecanismo de espera, de acordo com o grau de
urgéncia e gravidade dos casos, ndo sendo necessario esperar em caso de
emergéncia. No que diz respeito ao servico de endoscopia digestiva, 0S
Servigos de Saude prestam servicos de acordo com a gravidade e a urgéncia
dos casos. Para 0s casos suspeitos de tumor ou grave hemorragia digestiva,
entre outros casos urgentes, 0s Servigcos de Saude organizam de imediato 0s

exames, ndo sendo necessario esperar. Por outro lado, para 0s exames
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programados ndo urgentes, ou seja, 0S casos gque necessitam de marcacao
prévia conforme a sua situacao clinica, o tempo de espera também foi reduzido.
De acordo com os dados disponiveis, de Janeiro a Setembro de 2023, com 0
aumento de 20% do numero de servicos de endoscopia digestiva do Centro
Hospitalar Conde de S&o Januario em comparagdo com o periodo homdlogo de
2022, o tempo médio de espera para 0s exames programados ndo urgentes

diminuiu 4,6%.

O Governo da RAEM tem vindo a seguir o conceito das linhas de ac¢édo
governativa de “prevencdo prioritaria e tratamento adequado”, dispondo
actualmente de 9 centros de saude e 2 postos de salde, com vista a prestar aos
residentes de Macau servicos de salide comunitarios convenientes e gratuitos,
para elevar o nivel geral de saude e atingir 0 objectivo de “cobertura universal
de saude”. Ao mesmo tempo, através do regime bidirecional de transferéncia
de doentes entre o sistema de cuidados de saude comunitarios e diferenciados,
os doentes com necessidade sdo encaminhados para o Centro Hospitalar Conde
de S&o Januario para acompanhamento. De acordo com o regime vigente, as
gravidas, as criangas, os alunos do ensino primario e secundario, 0s idosos com
idade igual ou superior a 65 anos e os residentes com doencas graves, tais como
doencas oncologicas, doencas mentais e doencas transmissiveis, gozam de
cuidados de salde diferenciados gratuitos, ou seja, mais de metade dos
residentes de Macau ndo pagam, sendo que os restantes residentes de Macau,
que tém de pagar, também podem beneficiar de uma isencdo de 30% no
pagamento das consultas de especialidade. Os servigos prestados aos residentes

nos centros de salde e 0s seus exames complementares realizados no Centro
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Hospitalar Conde de S&o Januario por transferéncia pelo centros de salde, séo

gratuitos.

Para além disso, os Servicos de Saude criaram um mecanismo de
assisténcia meédica para assegurar que os residentes ndo sofram atrasos no
diagndstico e tratamento por razbes economicas. O Governo da RAEM tem
vindo a implementar, ao longo de 15 anos, o Programa de Comparticipacao nos
Cuidados de Saude, com 0 objectivo de subsidiar as despesas médicas dos
residentes e, a0 mesmo tempo, em cooperacdo com as instituicbes médicas sem
fins lucrativos, prestam servicos de cuidados de saude gratuitos ou a baixo

custo aos residentes, através do meio de subsidio e aquisicéo de servicos.

Para enfrentar o problema de envelhecimento da populacéo, o Governo da
RAEM adoptou medidas de resposta e tem prestado atencéo aos cuidados de
saude prestados aos idosos, tendo criado, ha varios anos, o Servico de Geriatria,
0 Centro de Avaliacdo e Tratamento da Deméncia e o Centro de Apoio a
Deméncia. Nos ultimos anos, foram iniciados o0s servicos medicos de
proximidades para lares de idosos, bem como as medidas como a instalacéo de
proteses dentarias, o encaminhamento cirurgico de cataratas, o reforgo dos
servicos de reabilitacéo, entre outras. Em Julho do corrente ano, os Servicos de
Saude e o Instituto de Acgdo Social langcaram, em colaboracédo, o servigo de
consulta externa a distancia nos lares de idosos, alargando os servicos de
cuidados de saude de proximidade para serem prestados online, aperfeicoando
continuamente os servigos de cuidados de satde aos idosos.

Quanto ao seguro de saude, em 2022, os Servigos de Saude convidaram a
Direccéo dos Servicos de Estatistica e Censos para colaborar na realizacdo do
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“Inquérito sobre a Satde dos Cidadaos e a Situacdo de Assisténcia Médica”.
De acordo com os dados deste inquérito, estima-se gque, entre a populacdo com
idades compreendidas entre 0s 16 e 0s 64 anos, mais de 65% das pessoas tém
seguro de saude ou assisténcia médica prestada pelo empregador, podendo

escolher diferentes servicos de saude.

Em suma, os residentes de Macau gozam de uma proteccdo de saude
abrangente, multinivel, precisa e eficaz. Sob a actual rede publica de seguranca
de satde, gozam de um alto nivel de proteccao de saude. Os grupos vulneraveis
gozam de cuidados de salde gratuitos, enquanto a populacdo em geral goza de
servicos médicos comunitarios gratuitos e servigos de cuidados de saude
diferenciados a precos acessiveis. Alem disso, disponibilizam-se mecanismos
de assisténcia medica, podendo ainda os residentes adquirir seguros de saude

comerciais de acordo com as suas necessidades.

O Director dos Servicos de Saude, subst.°
Kuok Cheong U

03/11/2023
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