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關於立法會李良汪議員書面質詢的答覆

遵 照 行 政 長 官 指 示 ， 本 人 對 立 法 會 2023 年 10 月 17 日 第

1020/E788/VII/GPAL/2023號函轉來李良汪議員於2023年9月29日提出，

行政長官辦公室於2023年10月18日收到之書面質詢，答覆如下：

為有效地縮短專科初診的輪候時間，衛生局積極採取多項優化措

施，通過完善衛生中心和醫院專科的雙向轉診機制，建立電子化轉診監

測系統，因應服務需求情況，及時調整醫療服務供給和人力資源配置。

2023年1至9月專科初診的輪候平均時間為3.6周，與2019年比較，下降

約三成半。衛生局亦設有輪候機制，按居民病情的輕重緩急跟進處理，

緊急個案無需輪候。就消化道內窺鏡檢查服務的情況，衛生局按照個案

的輕重緩急提供服務，疑似腫瘤或嚴重消化道出血等緊急個案，會即時

安排檢查，無需輪候；而非緊急的擇期檢查，即需根據臨床情況提前預

約的個案，輪候時間亦有所縮短。據資料顯示，2023年1至9月，在仁伯

爵綜合醫院消化道內窺鏡檢查服務量較2022年同期升幅達20%的前提

下，非緊急的擇期檢查平均輪候時間縮短4.6%。

特區政府貫徹“預防優先，妥善醫療”的施政理念，現時共9間衛

生中心和2個衛生站，為全澳居民提供便捷、免費的社區醫療服務，提

升居民整體健康水平，實現“全民健康覆蓋”的目標。同時，通過社區

及專科醫療衛生體系的雙向轉診制度，為有需要病人轉介至仁伯爵綜合

醫院跟進。在現行的制度下，孕產婦、兒童、中小學生、65歲或以上長

者，以及患有腫瘤、精神病和傳染病等重大疾病的居民，均可享有免費

的專科醫療衛生服務，即有超過一半澳門居民屬免費人群，其餘非免費

的澳門居民亦可獲30%專科醫療費用豁免；全澳居民在衛生中心接受服

務及由衛生中心轉介到仁伯爵綜合醫院進行輔助檢查，費用全免。
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此外，衛生局設有醫療援助機制，確保居民不會因經濟原因延誤診

斷和治療。特區政府已持續15年推行醫療補貼計劃，補貼居民的醫療開

支；同時，與非牟利醫療機構合作，透過資助和購買服務方式，向居民

提供免費或收費廉宜的醫療服務。

為應對人口老化問題，特區政府已有應對措施，長期關注長者的醫

療服務，多年前已設立老人科、失智症診療中心及失智症支援中心，近

年更開展長者院舍外展醫療服務，以及為長者提供假牙安裝、白內障手

術轉介、加強康復服務等措施。今年7月，衛生局與社會工作局合作推

出長者院舍遠程門診服務，將外展醫療服務擴展到線上，不斷完善長者

的醫療服務。

醫療保險方面，衛生局於2022年邀請統計暨普查局協助進行“市民

健康及就醫情況調查”，按調查數據估算，在16至64歲的人口中，超過

六成半的人士持有醫療保險或僱主提供的醫療福利，可選擇不同的醫療

服務。

總括而言，澳門居民享有全面、多層次、精準和有效的醫療保障，

在現有的公共醫療安全網下，享有較高的醫療保障水平，弱勢群體享有

免費的醫療衛生服務，普通人群享有免費的社區醫療服務和價格廉宜的

專科醫療服務，並設有醫療援助機制等，而居民亦可按自身需要購買商

業醫療保險。

衛生局代局長

郭昌宇
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