BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)
INTERPELA(}AO ESCRITA

Apelo ao Governo para exigir a Macau Pass, S.A. que proceda, quanto antes, a

revisao das “clausulas injustas” relativas a cobrancga de tarifas elevadas

O Macau Pass € um cartao indispensavel para as deslocacdes dos residentes de
Macau e dos turistas, é utilizado nos autocarros, no metro ligeiro e noutros meios de
transporte, e os servigos que oferece ja foram estendidos a varios sectores, tais como
parques de estacionamento, restaurantes, lojas, etc. Este habito de ouvir o som “bip”

ja esta enraizado e faz parte da vida da populagéo.

No entanto, recentemente, o nosso Gabinete recebeu queixas de cidadaos,
segundo as quais o cartdo Macau Pass, quer na versao alugada, quer na verséo
vendida, avaria sempre sem qualquer causa aparente, houve mesmo titulares deste
cartdo que efectuaram mais de 10 cancelamentos e substituigdes do cartao, e ja estéo
bastante cansados desta situacdo. Ao mesmo tempo, o custo da substituicdo do
cartdo é de cerca de 50 patacas, e no caso das contas em que néo € depositado
dinheiro nem ha pagamentos durante trés anos consecutivos, as despesas
administrativas sao “calculadas mensalmente”, o que € bastante surpreendente. Em
Hong Kong, quando nao ha utilizagao do cartdo Octopus, a tarifa administrativa € de
apenas 15 ddlares de Hong Kong por ano, o que é muito diferente do que se passa
em Macau. E de salientar que, em Hong Kong, o cartdo Octopus ainda esta disponivel
na versao aluguer, com caugédo reembolsavel, e os estudantes, os idosos, e as

pessoas portadoras de deficiéncia podem optar por esta versao, que é mais vantajosa.
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No caso de Macau, a Macau Pass, S.A. suspendeu o fornecimento da versao
alugada do cartdo Macau Pass, que ndo exige o pagamento da aquisi¢do, a caugéo
respectiva pode ser devolvida em caso de avaria, e nao tem prazo de validade. Assim,
como sO existe a versao vendida, os cidadaos tém de adquirir o cartdo Macau Pass,
que s6 tem 6 meses de garantia e, quando este caduca, s6 é devolvido o0 montante
remanescente. Além disso, ainda € cobrada uma taxa de 10 patacas por cada
renovagao, mesmo quando nao ha substituicdo do cartdo, e se as formalidades de
renovagao forem consideradas incompletas ou confusas e houver necessidade de
uma segunda renovagao, € ainda cobrada uma taxa administrativa adicional, o que é
bastante irracional. A Macau Pass, S.A. recebe subsidios do Governo, mas cobra
despesas com as formalidades e com a aquisicdo do cartdo, e também cancelou a
versdo alugada do cartdo para criar um novo modelo de cartdo e obter lucros, alias,
também nao demonstra qualquer carinho para com os idosos e as pessoas portadoras

de doenca e deficiéncia, pois continua a cobrar-lhes despesas administrativas, nao

compreendendo as dificuldades de vida que estes grupos vulneraveis enfrentam.

Trata-se de um assunto interno e o poder de decisdo € da propria empresa, no
entanto, o Governo vai regulamentar, ainda mais, as referidas “clausulas injustas”, a
fim de proteger, de forma razoavel, os direitos e interesses dos utilizadores? Macau
tem menos populagao do que Hong Kong, o numero de turistas que visita anualmente
Macau atinge as dezenas de milhdes, mas, os postos de servigco da Macau Pass sao
muito menos do que os da Octopus em Hong Kong. Por que razdo € que a Macau
Pass, S.A. insiste sempre na cobranca de tarifas elevadas, mas tem um numero

reduzido de postos de servigo? Pelo exposto, solicito ao Governo que exija a Macau
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Pass S.A. que apresente, quanto antes, solugcdes para resolver os problemas que
preocupam a sociedade, para os cidadaos poderem utilizar os transportes publicos de
forma mais econdmica, e, ao mesmo tempo, conseguirem fiscalizar as actividades
implementadas pelas diversas empresas de Macau, com vista a garantir que os
transtornos causados pelas referidas “clausulas injustas” sejam minimizados.

Assim sendo, interpelo o Governo, solicitando que me sejam dadas
respostas, de uma forma clara, precisa, coerente, completa e em tempo util,

sobre o seguinte:

1. Perante a situacao de frequente caducidade do cartdo Macau Pass, a empresa
indemniza os individuos afectados oferecendo-lhes um cartao da versao vendida, os,
no sentido de acalmar as queixas. De que medidas dispde o Governo da RAEM para
exortar a referida empresa a apresentar, com a maior brevidade possivel, uma
proposta de melhoria? E de que mecanismos dispde para proteger os direitos e
interesses dos consumidores, a fim de evitar que situagdes semelhantes voltem a

repetir-se?

2. A Macau Pass, S.A. cobra, de forma injusta, varias taxas resultantes das
referidas “clausulas injustas”, por exemplo, apds a aquisi¢ao do cartdo, se este nao
for utilizado e a respectiva conta ndo registar qualquer movimentagdo durante trés
anos, devido, por exemplo, a motivos pessoais, como a saida de visitantes, a
frequéncia de cursos no estrangeiro ou a imigragdo, a conta é desactivada. De que
medidas dispde o Governo da RAEM para exortar a Macau Pass S.A. a dispensar ou
reduzir as respectivas despesas administrativas, que sédo calculadas mensalmente e

resultantes das referidas “clausulas injustas”? O Governo da RAEM dispde de alguma
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medida para resolver a situacao irracional da cobranca da taxa administrativa
adicional quando as formalidades de renovacdo s&o consideradas incompletas ou

confusas e ha necessidade de uma segunda renovagao?

3. Tendo em conta as elevadas taxas administrativas cobradas, o Governo da
RAEM vai tomar como referéncia a experiéncia de Hong Kong e exigir a Macau Pass,
S.A. que assuma mais responsabilidades sociais, seja mais solidaria, e implemente
um plano de subsidios? Mais, vai exigir a redugao das tarifas com a aquisi¢do do
cartdo; a oferta de beneficios para o depdsito de dinheiro em cartdo; e a redugao e
isencado das tarifas de tratamento das formalidades administrativas a favor dos grupos
sociais mais vulneraveis? Vai ainda exigir a realizagdo de actividades promocionais
em determinados periodos ou dias festivos, com vista a oferecer melhores op¢des aos

cidadaos?

3 de Novembro de 2023

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Che Sai Wang
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